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DEGiSiMi DOGRU YONETMEK

Anadolu Isuzu'nun gelecek vizyonu, ana pazari olan Tirkiye diginda, H ED EFl M |Z
40'tan fazla llkede faaliyet gostererek, is hacminin yaridan fazlasini !

yurt disi pazarlardan saglamaktir. UMUDUMUZ
BUYUK!

Hizla degisen piyasalar ve oyunun kurallarini yeniden yazan teknolojiler, paydaslarimiza ve lyesi oldugumuz topluma
daha ¢ok deger katmamiza olanak saglayacak 6nemli agilimlar sunuyor.

Bu olanaklari etkin degerlendirerek, deder zincirimizin tim Gyeleri icin sirdirtlebilir deger Uretmeye,
musterilerimizin ve araglarimizin son kullanicilarinin beklentilerine cevap vermeye ve en dnemlisi iklimle
micadeleye katkimizi somutlagtirmaya devam edecegiz.

Anadolu Grubu'nun saygin ve lider bir tiyesi olan Anadolu Isuzu, bunu basarmak icin gerekli olan her tiirli kaynaga
ve motivasyona sahiptir.
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YONETIM KURULU BASKANI'NDAN MEKTUP

Tuncay Ozilhan
Yénetim Kurulu Baskani

2 ANADOLU ISUZU 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURDURULEBILIRLIKTE
ORNEK ALINAN
PERFORMANS

Degerli Paydaslarimiz,

Anadolu Isuzu’nun ikinci strdrtilebilirlik raporunu

sizlere sunmaktan mutluluk duyuyorum. Sirketimiz, uzun
soluklu vizyonu ve bu dogrultuda ortaya koydugu is ve
strdirilebilirlik stratejileri paralelinde; tim paydaslarimiz
ve toplum igin arti deger yaratmaya; gevresel etkimizi en
distik dizeye diistirmeyi &ngdren sirdtrilebilir biyime
anlayist ile sosyal, cevresel ve ekonomik alanlardaki
performansini iyilestirmeye devam ediyor.

Ulke ekonomisinin gelisimine, toplumsal
kalkinmaya ve cevrenin korunmasina hizmet
edecek faaliyetler yiiriitiiyoruz.

Faaliyet gésterdigimiz cografyada genis ekonomik,
sosyal ve gevresel etki alanlari olusturdugumuzun
bilinciyle hareket ediyor, stirdrilebilirlik yonetimi
uygulamalarimizla bu alanlardaki etkimizi pozitif bir
nitelige biiriindiirmek adina caba gdsteriyoruz. Is
hedeflerimizi belirlerken finansal stratejilerimiz kadar
strddrtlebilirlik politikamiz ile 6nceliklerimizi de
dikkate aliyoruz.

Tuim faaliyet ve ¢cabalarimizin odak noktasi olan

misteri memnuniyetinde her zaman beklentilerin
tizerinde performans gdstermeyi hedefliyor, onlarin
gereksinimlerini proaktif bir yaklasimla tespit edip
cozimler Uretiyoruz. Strekli gelisim icin calisanlarimiza
ve teknolojiye yatirim yapiyor, kalitemizi en (st seviyeye
ulastirmak tizere gelistirme calismalari yirtitiyoruz.



Uzun yillara dayanan sektor tecriibemiz, giiclii organizasyonel yapimiz
ve etkin yonetisim modelimiz, bugiin Anadolu Isuzu'nun elde ettigi
finansal basarilarin yani sira sosyal, cevresel ve toplumsal alanlarda
ornek alinan performansinin da zeminini olugturuyor.

Anadolu Isuzu'nun biitiin paydaslari icin yarattigi ekonomik, cevresel

ve sosyal dederin, sadece sektériimiize degil, tilkemizin gelismesine

de bilytik katkisi olacagina inaniyoruz. Bu kapsamda, paydas katilimi
anlayisini stirddirlebilirlik yonetimi yaklagimimizin temeli olarak kabul
ediyor; calisanlarimizdan bayilerimize, tedarikgilerimizden miisterilerimize
kadar tlim paydags agimizin Sirketimizin karar alma sireglerine ve
faaliyetlerine katilimlarini tegvik ediyoruz.

2019 yilinda siirdiiriilebilir ve karh bilyiimeye ve
paydaslarimiz igin kalici deger iiretmeye odaklandik.
Dalgalr kiresel ve ulusal ekonomik kosullarin hakim oldugu 2019 yilinda,
Turkiye otomotiv sektdriinde yasanan durgunluga karsin Anadolu Isuzu,
mali istikrarini devam ettirerek giicli bir operasyonel performans
sergiledi. Yil boyunca ekanomiye ¢ok ydnlii katkimizi pekistirirken, gerek
dretim hacmimiz gerekse ihracat performansimiz agisindan sektdriimiiziin
en dnemli oyuncularindan biri olmayi siirdiirdiik. ig piyasadaki daralmayi,
ihracata agirlik vererek dengeledik.

Uzun yillara dayanan sektdr tecrilbemiz, giicli organizasyonel yapimiz ve
etkin y6netisim modelimiz, buglin Anadolu Isuzu'nun elde ettigi finansal
basarilarin yani sira sosyal, cevresel ve toplumsal alanlarda érnek alinan
performansinin da zeminini olusturuyor.

Makroekonomik kosullar, teknolojik gelismeler ve iklim degisikligi gibi
cok belirleyeni olan bir sektérde faaliyet gésteren bir sirket olarak, bu
degisken kosullarin ortaya cikardigi riskleri firsatlara donustiirmek adina
bir dizi ydnetisim aracindan yararlaniyoruz. Bu dogrultuda, vizyonumuz
ile paralel bir sekilde yiriittigimiz stratejik planlama siregleri ile
hedeflerimizi belirliyor, bu hedeflerimiz igin tehdit olusturan faktérleri,
etkili risk ydnetimi uygulamalarimizla tespit ederek onleyici yaklagimlar

gelistiriyoruz.

Ar-Ge ve inovasyonu iiretim dongiimiiziin temel
siireclerinden biri olarak kabul ediyoruz.

Yogun bir rekabetin siiregeldigi otomotiv sektdriinde, sirketlerin
geleneksel Uretiminin yani sira yeni teknolojilerin kullanildigr Gretim
bigimleri gelistirmelerinin zorunluluk haline geldiginin bilincindeyiz.

Misterilerimizin beklentilerini karsilamak, onlara daha iyi hizmet
verebilmek ve daha kaliteli tirlinleri ortaya gikarabilmek adina diinyada
hizla gelisen ve degisen trendleri yakindan izliyor, Ar-Ge ve inovasyondan
mimkiin oldugu dlgtide yararlaniyoruz. Bu konudaki yetkinliklerimiz,
siparise 6zel (riin tasarlama ve Uretme becerisi kazandirmanin yaninda,
miisteriye sundugumuz degderin gelistirilmesinde de 8nemli rol oynuyor.

Sahip oldugumuz giiclii piyasa konumumuz ve siirekli
gelisimi temel alan is anlayisimiz bizi yarinlara hazirliyor.
Sirekli kendimizi yenileyerek ve degisime 6nciiliik ederek hedefledigimiz
noktaya erisecegimize olan inancimiz tam. Bu hedefimize; calisanlarimiz,
miisterilerimiz, bayilerimiz, tedarikgilerimiz ve tim ig ortaklarimiz ile
birlikte ulagacagiz. Kkli kurumsal yetkinliklerimizi, deneyimimizi,
verimlilik eksenindeki calismalarimizi, iyi yetismis insan kaynagimizi,
ilkemizin ve Sirketimizin gelecegine olan glivenimizi, bu konudaki
irademizi destekleyen baslica unsurlar olarak nitelendiriyoruz.

Anadolu Isuzu, 6niimiizdeki yillarda gergeklestirecedi atilimlarla,
sektoriindeki konumunu daha da ileriye gottirecegi gibi paydaglari
icin daha fazla deger tiretmeye ve Tirkiye ekonomisine olan katkisini
artirmaya devam edecektir.

2019 yili performansimiza katkisi olan tiim paydaglarimiza, sahsim ve
Yonetim Kurulumuz adina sonsuz tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
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OTOMOTIV GRUBU BASKANI'NDAN MEKTUP

Bora Kogak
Otomotiv Grubu Bagkani

e
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DINAMIK PIYASADA
DAHA DA GUGLU
OLMAK iCiN

Degerli Paydaslarimiz,

Giiniimiiziin dinamikleri, gelecek hakkinda
onemli ipuclar veriyor.

21. ylizyihn kiiresel piyasa kosullari ve ekonomik
dalgalanmalarin yani sira iklim degisikligi, kiiresel
1sinma, esitsizlik, dogal kaynaklarda hizli azalma ve
artan diinya niifusunun ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi
cok sayida parametrenin varliginda sekillenmektedir.
S6z konusu parametrelerin her biri, bizleri bireysel
olarak yakindan ilgilendirdigi gibi ekonomik
faaliyetlerimizi de kisa, orta ve uzun vadede etkilemeye
adaydir. s diinyas! agisindan risklere oldugu kadar
firsatlara da isaret eden bu degiskenler, bitiinlegik bir
yapida ele alinmayi gerektiren, ¢dziimi zor denklemler
arz etmektedir.

Yasanmakta olan hizli dedisimin sonucunda yeni is
yapma kaliplari ortaya cikarken, lineer ekonomiden
ddngiisel ekonomiye gegis biiyik bir hizda
yasanmaktadir. Yakin gelecekte, bugiin dogru ve gegerli
bildigimiz cogu is yapis seklinin ya degistigine ya da
yerini yepyeni kurallara biraktigina taniklik edecegiz.

Faaliyet gosterdigimiz otomotiv sektérii bu biyiik
ddnlisiimiin ana paydaslarindan biri olarak 6n plana
cikmaktadir. Insanin, tirin ve hammaddelerin mobilitesi

vazgecilemez unsurlari olup, bizler agisindan dnemli
sorumluluklara ve ayni zamanda is firsatlarina isaret
etmektedir.

Anadolu Isuzu olarak bu yolculuktaki 6ncelikli gdrevimiz,
degisimi olumlu ve olumsuz y6nleriyle anlamak, riskleri
dogru ydnetmek ve is firsatlarini proaktif bir yaklagimla
icsellestirmektir. Bizler icin temel olan; rekabette giiclii
ve yetkin olarak yer almak, orta ve uzun vadede de
deger Uretebilmek ve paylagmaktir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’'na (SKA)
katkimizi artirma siirecindeyiz.
Surdrtlebilirlik; 19 tlkede, 80°e yakin sirket, 66 tesis
ve yaklasik 80 bin kisilik calisan ordusuyla faaliyetlerini
siirdiren Anadolu Grubu is stratejisinin temel
odaklarindan birini olusturmaktadir.



Anadolu Grubu'nun &nde gelen bir tiyesi olan Anadolu Isuzu, otomotiv
sektOriimiiziin ylz aki calismalari, atilimlari ve stirdiirtilebilirlik
performanst ile Tlrkiye'nin kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

70. yihina giren Grubumuz, biiylimeyi ekonomik bir kavram olmanin
otesinde degerlendirmekte, Urettigi ve paylastigi degeri her yoniyle
gelistirmeyi hedeflemektedir. Anadolu Grubu bu kapsamda her tiirlii
faaliyetinde cevresel ve sosyal etkileri dnceliklendirmekte, diinyamiz ve
insanimiz i¢in daha giizel bir gelecek insa etme kiiresel amacina somut
katkilarini ortaya koymaktadir.

Yukarida 6zetledigimiz dinamik piyasa kosullarinda ekonomik varligini
gliclendirmeye odaklanan Grubumuz, kiiresel strdirilebilirlik ajandasinin
da basat aktérlerinden biri olmayr hedeflemektedir.

Anadolu Grubu’nun her bir igtiraki Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilen 2030 Strdurilebilir Kalkinma Amaglarini (SKA) igsellestirmis olup
bu hedeflere katkilarini sistematik olarak dlgiimlemekte ve yillik olarak
yayinlanan raporlar ile duyurmaktadir.

Otomotiv sektorii stratejik 6nemde bir faaliyet kolumuzdur.
Grubumuzun 9 farkli deger tretme alanindan biri olan otomativ is kolunu
hem bugtiniin hem de yarinin stratejik dnemdeki sektérlerinden biri olarak
tanimliyoruz. Otomotiv sektdriintin drettigi araclar, insan mobilitesinin

vazgegilmez dgeleridir.

Anadolu Grubu’nun otomotiv sektériinde faaliyet gdsteren U dyesi
bulunmaktadir: Anadolu Isuzu, Gelik Motor, Anadolu Motor. Otomativ
Grubu, diinyanin 8nde gelen kuruluslarindan Isuzu ile ticari araglar, Kia ile
binek otomobiller, Antor ve Lombardini ile endistriyel motorlar, Honda ile
glic drtinleri, Antrac ile capa makineleri, Honda Marine ile deniz motorlari
segmentlerinde is birligi icinde faaliyetlerini stirdtirmektedir.

Anadolu Isuzu, siirdiiriilebilirligi icsellestirmis ve yeni
piyasa kosullarina diinden hazirlanmis bir istirakimizdir.
Anadolu Grubu'nun 6nde gelen bir tiyesi olan Anadolu Isuzu, otomotiv
sektoriimiiziin yiiz aki calismalari, atilimlari ve stirdriilebilirlik
perfarmansi ile Turkiye'nin kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu, Covid-19 kiiresel saglik krizinin olaganisti kogullarinda,
sahip oldugu varliklarla gelecege umutla bakmaktadir. Sirketimiz,
hissedarinin kilavuzlugunda ve halka acik kolektif sermaye tabaninin
desteginde, stirekli giiclenen mali biinyesi ile yarinin rekabet ve is birligi
kosullarina titizlikle hazirlanmaktadir.

Anadolu Isuzu'yu gelecegin piyasa kosullarina uygun konumlandiran
tek unsur mali yapisi degildir. Yetkin insan kaynagi basta olmak tzere,
entegre bir hizmet anlayisi ile kurgulanmis fiziki tiretim ve hizmet
platformlari ve Ar-Ge yetkinligi markamiza deger katmaktadir. Diger
taraftan, dogal kaynaklarin korunmasina ydnelik 6zenli yaklagimi,
kurumsal yonetisimdeki gticti ve mgterilerinin génliindeki gicli
konumu Anadolu Isuzu'nun en az maddi sermayesi kadar dnem taglyan
varliklaridir.

Anadolu Isuzu’nun 8ncelikleri ve deger yaratma modeli yukarida
belirtilen dgelerde temellenmektedir. Sirketimizin deger yaratma modeli,
“Tirkiye'nin ticari arag treticisi Anadolu Isuzu” séyleminde 6zetlenen
misyonu, kurumsal stratejisi, 6ncelikleri, paydaslarimizin beklentileri,
risk ve firsatlari entegre hir bakis agisiyla ele alarak paylasilabilir deger
dretilmesini saglamaktadir.

inancimiz, Anadolu Isuzu'nun kisa vadede oldugu gibi, orta ve uzun
vadede de deger tiretme giiciine sahip bir yapiya sahip oldugu yoniindedir.
Bu géristimiiz, ongorilerimizle sinirli olmayip, sizlerle paylastigimiz ikinci
strdurdlebilirlik raporumuzun farkli bélimlerinde sunulan 6lgiitler ve
basar hikayeleriyle de desteklenmekte ve somutlagmaktadir.

Gelecege bakarken...

Anadolu Isuzu, sahip oldugu enerji ve motivasyonla 2021 yilinda ve
sonrasinda, dncelikle gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak igin
calismalarini siirdiirecektir.

Sirketimiz, iklimle miicadele basta olmak iizere siirdiriilebilirlik
calismalarina katkisini artirmanin yani sira, karli bir sekilde biytimeyi,
dijital ddnuistime yatinm yapmay! ve is yapis tarzina entegre etmeyi,
uluslararasi pazarlardaki varligini gelistirmeyi ve giicli bir oyuncu olarak
sektoriindeki kanumunu pekistirmeyi hedeflemektedir.

2019 yili performansinin tiretilmesinde biyiik katkisi bulunan Anadolu

Isuzu Yonetim Ekibimiz basta olmak {izere tiim ¢aliganlarimiza ve
destekleri ile hize gli¢ veren paydaslarimiza tesekkiirli bir borg bilirim.
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GENEL MUDUR’'UN DEGERLENDIRMESI

Tugrul Arikan
Genel Miidiir
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INSAN VE i$
SAGLIGINI BIRLIKTE
YONETMEK

Degerli paydaslarimiz,

Olaganiistii bir krizle basa ¢cikmak

Diinya 100 yillik bir aradan sonra, 2019 Aralik ayinda
baslayan ve 2020 yili Mart ayindan itibaren etkisi hizla
ytikselen bir pandemi yasamaktadir. SARS-CoV-2 viriisiiniin
neden oldugu kiiresel salgin, yiiksek kiiresellesme seviyesi
nedeniyle diinyamizi kisa stirede sarmis, her anlamda
dnemli kayiplarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kiresel saglik krizi, diinyayi oldugu gibi tilkemizi,
sektdriimiizi ve Anadolu Isuzu'yu da olumsuz etkilemistir.

Anadolu Isuzu bu zor kosullarda dnceligini, calisanlarini
ve ailelerini korumak olarak belirlemis; paydaslarina her
kanaldan ulasarak katkida bulunmaya, salginla miicadele
bilincinin artirimasina destek vermeye, tzetle pozitif
etkisini yayginlastirmaya odaklanmistir.

Viriis yaymayan fabrika

Bir sirket insanlar, teknoloji, bilgi birikimi ve iligkilerden
olusan canli, nefes alan bir organizmadir ve genellikle bir
misyon ve amag etrafinda sekillenir. Bir krize girmek ise
sirketin tlim kaynaklarini hizla mobilize etmeyi, kayiplari
telafi etmeyi, tim paydaslarin refah icin ayakta kalmayu,
dzetle iyi isleyen bir organizasyon olmayi gerektirmektedir.

Anadolu Isuzu, bugiine kadar higbirimizin deneyimlemedigi
zorluklar arz eden kiiresel saglik krizinin ilk agsamasindan
basariyla ¢ikmayi basarmis ve yeni normale adapte olma
stirecinde Bnemli adimlar atmistir.

Anadolu Isuzu, sektériinde salgin nedeniyle tretimi en
gec durduran ve erken agan sirket olmustur. 28 Mart 2020
tarihinde salgin dnlemleri kapsaminda duran tretimimiz,
basarili ve hizli adaptasyon calismalarimizin sonunda

13 Nisan 2020'de yeniden baglamistir.



Gelecegin zorluklar kadar yeni acilimlar ve énemli biiylime alanlari
sunacagina inaniyoruz. Bu dogrultuda, yeni normali 6 ana baslikta ele
aliyor, yalin ve sonuca odakl stratejimizi bu temeller (izerinde inga

ediyoruz.

Calisma ortaminin tiim siireglerini ele alan ve pandemi kosullarina uygun
olarak yeniden diizenleyen Anadolu Isuzu, “virlis yaymayan fabrika”
konseptini strdirilebilir kilmakla kalmamis, erken tretime baslayarak
gelen ticari arag talebine de cevap verebilmistir.

Anadolu Isuzu'nun temel bakis acisi insan saghg ile isin saghgini ve
surddriilebilirligini birlikte yonetmek olmustur.

Anadolu Isuzu, Biz Bize Yeteriz Tirkiyem milli dayanisma kampanyasina
istirak ederek toplumsal katkisini en genis anlamda somutlastirmistir.
Ayrica, entiibasyon ve biyolojik numune alma kabinleri tretilerek bir gok
ildeki hastane ve il Saglik Midiirlikleri'ne teslim edilmis, hastanelerdeki
virlis yayriminin 6nlenmesine katkida bulunulmusgtur.

Odak noktamiz insan
Anadolu Isuzu'nun yetkinlikleri ve yonetimsel cevikligi kadar
paydaslarimizla olan yakin is birligimiz de “viriis yaymayan fabrika”

konsepti kapsaminda iyi bir performans ortaya koymamizda rol oynamistir.

Salgin sirasinda insan odakli ydnetim seklimiz ve Gyesi oldugumuz
topluma duyarliligimiz ile hareket ederken; ¢alisanlarimizi, ailelerini,
tedarikgilerimizi, bayilerimizi, servislerimizi ve tim toplumu korumak ve
desteklemek icin cesitli adimlar atmig bulunuyoruz.

Anadolu Isuzu, salginin duyulmasindan kisa stire sonra (retim ve hizmet
donglisi kapsaminda sahada olmak zorunda bulunan galisanlarini
giivende tutmak igin gelismis kisisel ve is yeri hijyen dnlemlerini
uygulamaya baslamistir.

Bu siirecte, tretim vardiyalari kademeli bir yaklagimla yeniden
diizenlenmigtir. Diger taraftan, giiclii teknolojik alt yapimiz sayesinde
salginin baslamasiyla beraber beyaz yakali galisanlarimiz hizla ve
sorunsuz olarak uzaktan calismaya gegmislerdir. Benzer sekilde servis
araglarinin, hijyeni ve kullanim kosullari da yakindan izlenmis ve gerekli
onlemler alinmistir.

Kosullar bazen alisiimadik ve zor olsa da, iiretim ve ticaret dongtimiiziin
sorunsuz igledigini gormek herkes igin bir mutluluk ve umut kaynagi
olmaktadir. Diger taraftan bu gibi zamanlar ¢alisanlarimizin en énemli
varligimiz oldugu gergegini daha da pekistirmektedir. Galisanlarimiz
sirketimizin dinamizmi ve basaris! igin temel teskil etmektedir. Uretimden
baslayarak deger zincirindeki her halkada yer alan ¢alisanlarimizin 6zverili
ve duyarli davranigi olmasaydi salginin ilk agamasinda elde ettigimiz bu
basari imkansiz olurdu.

Uctan uca, deger zincirimizde gérev alan tiim ekibimize salgin stirecindeki
degerli katkilari ve 6zverili gabalari igin tesekkiir ederim.

Gelecege dair stratejik bakis acisimiz yalin ve sonuca
odakhdir.
Anadolu Isuzu, Covid-19 sonrasi déneme kendini her ydniyle hazirlamistir.

Gelecegin zorluklar kadar yeni agilimlar ve nemli biiylime alanlari
sunacagina inaniyoruz. Bu dogrultuda, yeni normali 6 ana baslikta ele
aliyor, yalin ve sonuca odakli stratejimizi bu temeller izerinde inga
ediyoruz.

Yeni calisma diizeni Bundan anladigimiz, deger zincirimiz boyunca
etkinligi, hizi ve verimliligi topyekdn gelistirmektir. Bu kapsamda, Sirket
capinda yiriitmekte oldugumuz yapilanma ve gelistirme calismalarimizin
onemli bir deger sunacagina ve tiretkenligimizi ivmelendirecegine
inaniyoruz. Yeni ¢alisma diizeninin bir diger 6nemli 6gesi insan
kaynagimizi her tiirlii riskten korumak ve hijyen kosullar daha da
artirilmig bir calisma ortamini 6niimtizdeki dénemde de stirdiirmektir.

Yeni iriinler Oncelikli olarak meveut triinlerimizi Covid-19 sonrasi
beklentilere uyumlu hale getirme sirecindeyiz. Ar-Ge ve miihendislik
yetkinliklerimiz bu doniistimi hizl ve piyasa/son kullanici beklentilerine
uygun olarak hayata gegirmemizde biiyiik katki saglamaktadir. Yeni
urlinler kapsamindaki diger kritik 6nemdeki bir alan yenilikgi mobilite
coziimleri ve elektrikli araglardir. Bu kapsamda giincel trendlere uygun
uzun soluklu calismalarimiza devam ediyoruz.
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GENEL MUDUR'UN DEGERLENDIRMESI

GELECEK
DIJITAL
SISTEMLERDE

Kiresel Ar-Ge ve Uretim haritasinda degisiklik Kiresel ekanominin arz
ettigi konjonktiir ve mega trendlerin tretim ve Ar-Ge dengelerini diinya
dlceginde etkileyecegini 6ngdriiyoruz. Tirkiye sahip oldugu piyasa, lojistik
ve yetismis insan giicl avantajlariyla bu alanin kazananlari arasinda
yer almaya adaydir. Anadolu Isuzu, Ar-Ge, tretim ve hatta tedarik
zincirinde meydana gelecek olan bu degisimden nasil fayda saglayacagini
degerlendirmekte, olasi farkli senaryolarin igiginda hazirliklarini
sirdirmektedir.

Kesintisiz tedarik zinciri yapilanmasi Covid-19 deneyimi gogu sektdr igin
oldugu gibi otomotiv sektéril icin de detayli incelenmesi gereken bir vaka
olmustur. Ozellikle tedarik zincirinde zaman zaman yasadigimiz aksamalar
bizim igin kritik 6nem tagimistir. Oniimiizdeki dénemde kisa, orta ve uzun
vadede benzer bir riskin tekrarlamamasi igin dnlem almamiz gereklidir.

Bu konudaki calismalarimizi yerli ve yabanci tedarikgilerimiz ile is birligi
icinde yr{tiiyoruz. Diger taraftan tretimde yerlilesmenin bu diizlemde
dnemli faydalar saglayacagina ve bu riskin biiyik oranda bertaraf
edilmesine yol agacagina inaniyoruz.

Dijitallesmenin artan etkisi Ydrittugumiz dijitallesme calismalari
gelecekteki basarimiz agisindan ¢ok énemli bir belirleyicidir. Dijitallesme
calismalarimizin paylagilabilir deger dretme giiciimiiz agisindan énemli bir
kaldirag sunacagini dngdrtiyor ve bu konuyu dnceliklendiriyoruz.

Saglikl mali yapr Dinamik ve degisken kosullarin egemen oldugu
kiresel finansal ortam, mali agidan esnek bir yapinin strdirilebilirligini
gerektirmektedir. Bu kapsamda finansal planlama, nakit akigl, borg ve
son tahlilde sermaye 6gelerinin dogru ydnetimi ve tahsisi biiylik 6nem
kazanmig durumdadir. Memnuniyetle ifade etmek isterim ki Anadolu
Isuzu, Mart 2020°de baslayan pandemi stirecini dogru bir yaklagimla
yénetmis ve mali saghgini korumustur.
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Musteri beklentilerini odak noktasina alan, kisisel talepleri karsilamays,
misteri deneyimini yeni ufuklara tasimayi ve fark yaratmayi hedefleyen
dijitallesme calismalarimiz, gelecege yonelik olarak kapsamli
yapilanmalar ve yatinmlar gerceklestirmemizi tesvik etmektedir.

Anadolu Isuzu yeni normalden giiclenen bir ekonomik akt6r olarak
cikacak, gelisme yolculugunda daha fazla firsat tiretecektir. Yeni
cografyalara eriserek gelistirmeyi 6ngérdiigiimiz piyasa konumumuz ve
marka degerimiz, paydaslarimiz igin daha fazla deder retmemize olanak
sunacaktir.

Dis pazarlardaki konumumuz Covid-19 siirecinden etkilenmis olmakla
beraber, raporumuzu yayina hazirladigimiz Eyliil 2020 itibariyla,
sektérimize paralel olarak giiglU bir toparlanma sirecine girilmigtir.
ihracat pazarlanmizdaki varligimizi ve iddiamizi yeni ufuklara tasirken,
yerinde y6netime gegmeyi hedefliyoruz. Bu yaklagim, uluslararasi bayi
agimizdan satis sonrasi hizmet noktalarimiza kadar her unsurumuzu
ilgilendirmektedir. Bu suretle, misterimize daha yakin olmaya ve

misteri memnuniyetini gelistirmeye odaklanacagiz. Bu alana yapmakta
oldugumuz yatinmlarin éniimiizdeki ddnemde dis pazar varligimizi 6nemli
oranda gelistirecegini distiniiyoruz.

Gelecegin dijital sistemlerde olduguna inaniyor ve oyunun
kurallarini yeniden yaziyoruz.

Dijitallesme, akilli Griinler ve elektrikli araclara gegisi ana stratejik
yonelimlerimiz olarak kabul ediyoruz.

Ticari arag dretimi alanindaki varhgimizi yenilik¢i yaklagimimiz desteginde
strekli gelistirmek, kurumsal stratejimizin oldugu kadar sirdiirtlebilirlik
yaklasimimizin da temel ¢ipalarindan ve hedeflerinden biridir.

Misteri beklentilerini odak noktasina alan, kisisel talepleri karsilamayi,
misteri deneyimini yeni ufuklara tagimay ve fark yaratmayi hedefleyen
dijitallesme calismalarimiz, gelecege yonelik olarak kapsamli
yapilanmalar ve yatinmlar gerceklestirmemizi tesvik etmektedir.



GELECEGE
DAIR
ONGORULER

gelistiriyoruz.

Kisa vadede dalgalanmalar yasansa da orta ve uzun vadeli gelecege ait
ongarilerimiz olumludur. Tiirkiye ekonomisinin ve gevre cografyasinin
arz ettigi biiyiik potansiyeli net olarak gériiyoruz ve blyiime
senaryomuzu dyesi oldugumuz bu dinamik piyasaya uygun olarak

Anadolu Isuzu gerek son kullaniciya sundugu deger gerekse is ortaminin
dijitallesmesi alaninda dnemli adimlar atmaya devam etmektedir. Dijital
dontisim calismalari ve akilli sistemler entegrasyonu 10 kurumsal
onceligimizden biri olurken, Endistri 4.0 alaninda yirittigumiz projeler,
fabrika Uretim sireclerinde otomasyon; maliyeti distirme, tretim
hizlandirma ve kullanici memnuniyetini artirma konularinda biiytik avantaj
saglamaktadir.

Bu suretle, dretim stirecleri ve tretim diinyas! gelismekte, degismekte ve
teknolojinin ilerlemesi ile dijital teknolajilerin giictinden yararlanan iretim
alanimiz yeniden sekillenmektedir. Uretimin dijitallesmesi calismalarimiza
onlimiizdeki dénemde devam etmeyi ve bu alana yatirmlarimizi
stirdiirmeyi 6ngdrtiyoruz.

Benzer sekilde, paydaslarimiza sundugumuz degeri artirma gabamizin
bir pargasi olarak, dijital ddntstim calismalari ve akilli sistemler
entegrasyonu alanindaki projelerimize devam ediyoruz. Sektériin en
glicli Ar-Ge yapilanmalarindan birine sahip olan Anadolu Isuzu dzellikle
elektrikli araglar kulvarindaki yeniliklerine devam edecektir.

Gerek dijitallesme cabalarimizin gerekse elektrikli arag gelistirme
faaliyetlerimizin ekonomik oldugu kadar cevresel eksende Urettigimiz
olumlu etkiyi de ivmeledigine ve bunun artarak devam edecegine
inaniyoruz.

insana dokunmak ve fayda saglamak — Siirdiiriilebilirlik
sorumlulugumuz

Anadolu Isuzu, faaliyet déngiisti kapsaminda yiirlittiigu calismalarla
insana dokunan ve fayda saglayan bir sirkettir. Bu kimligimizi Covid-19
slireci boyunca hayata gegirdigimiz calismalarla da net olarak ortaya
koydugumuza inaniyoruz.

Ahlakli, insan haklarina saygili, 6zenli, dayanigma ve is birligine énem
veren bir girket kimligimizin gok degerli oldugu agiktir. Yeni normalde
gelecegin hikayesini yazarken bu nitelikler bize kilavuzluk edecek, giderek
daha fazla 6nem kazanacaktir.

Diger taraftan, stirduriilebilirlik eksenindeki taahhitlerimizi, Anadolu
Grubu’nun bir tyesi olarak paylastigimiz, gelecek odakli stirdiiriilebilirlik
vizyonu Anadolu’dan Yarinlara kapsaminda inga etmeye ve son tahlilde
2030 Siirdrilebilir Kalkinma Giindemine katkimizi pekistirmeye devam
edecegiz.

2019 yili stirdrilebilirlik performansimiz giiclii olurken, Sirketimiz
ekanomik, sosyal, kurumsal yénetisim ve cevre eksenlerinde degerli
basarilara imza atmistir. Bu kazanimlarimiz raporumuzda ayrintili olarak
yer almaktadir.

Kisa vadede dalgalanmalar yasansa da orta ve uzun vadeli gelecege ait
ongorilerimiz olumludur. Tiirkiye ekonomisinin ve gevre cografyasinin arz
ettigi bilylik potansiyeli net olarak gdrtiyoruz ve bilylime senaryomuzu
tiyesi oldugumuz bu dinamik piyasaya uygun olarak gelistiriyoruz.

Ozverili calismalart icin insan kaynagjimiza, Anadolu Isuzu markasini
giiven ve itibar ile 8zdes géren ve desteklerini esirgemeyen tim
paydaslarimiza sahsim ve (st ydnetimimiz adina tesekkir ederim.

Tugrul Arikan
Genel Midir
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COVID-19: ANADOLU ISUZU'NUN YAKLASIMI

VE ALINAN ONLEMLER

1 Aralik 2019°da Cin'in Hubei Bélgesi‘nin baskenti Vuhan'da ortaya
cikan viriis salgini, hizla diinyaya yayilmistir. Kisiden kisiye bulasabilen
virtis, SARS-CoV-2 olarak adlandiriimis, yasanan gelismelerin sonucunda
11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiiti'nce Covid-19 Pandemisi ilan
edilmistir. Pandemi ilani ile birlikte, diinyanin ¢ogu tlkesinde oldugu

gibi Tirkiye'de de vakalar ve can kayiplari yasanmis, kisitlamalar ve

siki 6nlemler devreye alinarak salgina karsi amansiz bir miicadele
baglatiimistir. 2020 yili Ekim ay tiglincti haftasi itibariyla, diinya capinda
kayda gegmis vaka sayisi 40 milyona yaklasirken, 1,1 milyonu

askin kisi hayatini kaybetmistir.

Turkiye giicli saglik sistemi ve modern altyapisi ile pandeminin ilk
dalgasini gérece az kayip ve distik toplam hasta sayisi ile geride birakma
basarisi gstermistir. Esi benzeri goriilmemis bir kiiresel krize ddniisen
pandemi, diinyada oldugu gibi tilkemizde de retimin yavaglamasina yol
acmis, tiim sektorlerde is stireclerini derinden etkilenmistir. Hiikiimet bu
siregte istihdamin korunmasini, ekonomik ve ticari déngtiniin eksiksiz
calismasini ve ekonomik istikrarin stirdirilmesini dncelikleri olarak
belirlemistir. Ayrica (lke capinda bireysel ve kurumsal eksenlerde biyiik
katilim sadlanan bir destek kampanyasi da baglatiimistir.

Maske, mesafe ve hijyen temelinde tasarlanan viristen korunma/
savunma mekanizmasi, bireysel ve kurumsal bazda hizla hayata
gegcirilirken uzaktan calisma, vardiya diizenlemeleri ve sosyal
yardimlagma programlari etkin bir sekilde ve Tiirkiye capinda uygulamaya
alinmaya baglamigtir.

Kiresel saglik krizinin gtinlik hayati etkilemenin dtesinde kiiresel
ekanomiye de bilytik darbe vuracagr agiktir. IMF, Haziran 2020°de
yayinladigi Ktiresel Ekonomik Gériiniim Giincellemesinde, diinya
ekanomisinin pandemiden 6ngdriilenden ¢ok daha fazla etkilendigini
ifade ederek, 2020 yili biiyime 6ngorisiini %-4,9 olarak glincellemistir.
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Tirkiye'nin ticari arag Ureticisi Anadolu Isuzu, pandemi kosullarinda
proaktif bir yaklagim sergileyerek, Covid-19'a dzel bir ydnetim yaklagimi
benimsemis, aldigi énlemleri ve ig birligi calismalarini hizla hayata
gecirmistir.

Anadolu Isuzu konuya olan hassasiyetini, insan odakli yonetim sekli ve
tyesi oldugu topluma duyarliligi ile calisanlarini, paydaslarini karumak
ve topluma olan sorumlulugunu eksiksiz yerine getirmek igin yeni
uygulamalar gelistirerek somutlastirmistir.

Calisanlar

Calisanlar Anadolu Isuzu'nun varliginin teminatidir. Bu bilingle hareket
eden Sirket, pandemi gercegini stirdiriilebilirlik ve ISG perspektiflerinde
degerlendirerek, calisanlar arasi bulag riskini en aza indirmeye odakli gok
sayida tedbiri hayata gecirmistir. Bu tedbirler arasinda;

- Evden galisma

- Seyahat kisitlamalari

- Calisan destek programlari
- Emekli destek programlari

- Sirket ici koruyucu dnlemler
yer almaktadir.




|NSAN Pandemi kosullarinin 6niimizdeki dénemde de hayatimizi etkileme
olasiligini géz dniinde bulunduran Anadolu Isuzu, insan odakli ydnetim

O DAKLI sekli ve dyesi oldugu topluma duyarliligr ile koruyucu, Gnleyici ve
. . gelistirici calismalarini insan, is yeri ve deger zinciri eksenlerinde
YO N ETI M stirdirecek, gerekli durumlarda yeni tedbirleri hayata gecirecektir.

i§ ortaklari (bayiler ve servisler)

Anadolu Isuzu, deger zincirinin temel unsurlarindan biri olan is ortaklari
ile pandemi sireci boyunca yakin bir is birligi icinde calismistir.
Bilinglendirme ve algi gelistirme ¢alismalarinin yaninda, gevrimigi
egitimler ve teknik destek de sunulmaktadir. S6z konusu caligmalar
arasinda;

- ls yerine yonelik 8nlemler

- Misterilere yonelik nlemler

- Personeli korumaya yonelik 6nlemler

- Ortam temizligi, dezenfeksiyon ve havalandirma
- Uzaktan teknik destek

- Uzaktan teknik egitim

yer almaktadir.

Kamu Kurumlari ve Toplum

Anadolu Isuzu, iyesi oldugu toplumla iligkileri kapsaminda, saglik
calisanlarindan araglarin son kullanicilarina kadar genis bir yelpazede
deger paylagimina ve gelistirme galismalarina odaklanmistir.

- Garenta, KIA ve KNS Otomotiv ile is birligi yapilarak saglik calisanlarini
korumak ve viriisiin hastane ortaminda yayilimini azaltmak amaciyla
entiibasyon ve biyolojik numune alma kabinleri tiretilerek Ttirkiye'de bir
cok ildeki hastanelere ve il Saglik Miidiirliikleri'ne teslim edilmistir.

- Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarina hediyeler génderilerek destek
olunmustur.

- Turkiye'nin ticari arag Ureticisi olarak gelismis Ar-Ge alt yapisi
sayesinde bazi Isuzu araglarinda uzun vadeli bir bakis agisiyla
gelistirme calismalari yapilmaktadir.

- Toplum saghginin strdirilebilirligine odaklanan bu ¢alismalar, virlisiin
yayilimini azaltmaya y6nelik tiriinler ve uygulamalardan olugan paketler
icermektedir. Bu paketler, fabrikadan yeni ¢ikan araglara oldugu kadar
hala kullanimda olan Isuzu araglarina da uygulanabilecek sekilde
tasarlanmistir.

iletigim
Anadolu Isuzu, tiim iletisim kanallarini pandemi konusundaki farkindalig
ve alglyr artirmaya odakli olarak kullanmaktadir.

- Tiim calisanlara CEQ tarafindan Covid-19'un énemine, giincel
durumuna ve 6nlemlerine y6nelik e-posta ve SMS paylasimlari
yapllmaktadir.

- Tim iskollarina, bayilere ve Isuzu yetkili servislerine periyodik olarak
onlemleri hatirlatici e-posta paylagimlari yapilmaktadir.

Pandemi kosullarinin 6niimiizdeki dénemde de hayatimizi etkileme
olasiligini goz éniinde bulunduran Anadolu Isuzu, insan odakli yénetim
sekli ve tiyesi oldugu topluma duyarliligi ile koruyucu, 6nleyici ve
gelistirici calismalarini insan, is yeri ve deger zinciri eksenlerinde
strdurecek, gerekli durumlarda yeni tedbirleri hayata gegirecektir.
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OZETLE ANADOLU ISUZU

ILERI

Anadolu Isuzu'nun 300 bin m? arazi tizerine kurulu

iretim tesislerinin yillik toplam {retim kapasitesi tek

TEKNOLOJI
0SS

vardiyada 19.012 adet aragtir.

Anadolu Isuzu’nun temelleri 1965 yilinda atilmistir.

Celik Montaj unvani altinda baglayan faaliyetlerin ilk agamasinda
kamyonet ve motosiklet dretimi gergeklestirilmis; 1986 yilina kadar
Skoda markali kamyonet imalati stirdtirtilmisttr. Anadolu Isuzu buginki
unvanini, 1983 yilinda Isuzu Motors Ltd. ile varilan lisans anlagmast ile
almig; 1984 yilinda Istanbul Kartal Fabrikasi'nda Isuzu araclarin tiretimine
baglanmistir.

Otomotiv sektord, ticari arag segmentinde faaliyet gésteren Anadolu
Isuzu; gliglti Griin gami, katma degeri yiiksek satis sonrasi hizmetleri ile
yaygin bayi ve teknik hizmet yapilanmasina sahiptir. Kamyon, kamyonet,
midibis, otobis ve pick-up segmentlerinde arag tiretimi gerceklestiren
Anadolu Isuzu, ihrag pazarlarinda da iddial bir konuma sahiptir.

Ticari araglarin retiminin yani sira pazarlamasini da gergeklestiren
Sirket'in dretim yerleskesi Cayirova Sekerpinar‘dadir. Anadolu Isuzu'nun
300 bin m? arazi tizerine kurulu tretim tesislerinin yillik toplam tiretim
kapasitesi tek vardiyada 19.012 adet aractir.

Ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik Anadolu Isuzu'nun
stratejisinin temel taglan arasindadir.

Paydaslarinin menfaati, siirdirilebilir performans ve uzun vadeli deger
iretme giicli, Anadolu Isuzu'nun ekonomik ve ticari dongtide strekli
gozettigi, degismez hedeflerdir.

Anadolu Isuzu ekonomik, gevresel ve sosyal stirdriilebilirligi uzun vadeli,
saglikli ve karli performansinin bilegenleri olarak gérmekte; kurumsal
strateji ve politikalarini bu temelde sekillendirmektedir.

Sektdrdeki kokli konumu, piyasa deneyimi ve bilgi birikimi, ileri
teknolojiye dayali tretim giicti ve nitelikli insan kaynag, Anadolu
Isuzu’nun rekabet esigini ve stratejisini sekillendiren en 6nemli etmenler
arasinda yer almaktadir.

Turkiye'de 62 ilde, 99 yetkili servis noktasi ile misterilerine hizmet sunan
Anadolu Isuzu'nun yurt diginda 42 iilkede distribiitorli bulunmaktadir.
2019 yil sonu itibariyla, Anadolu Isuzu’da toplam calisan sayisi 841°dir.
Anadolu Isuzu hisseleri 1997'den beri “ASUZU" islem kodu ile BiST'te
islem gérmektedir.

Daha fazla bilgi igin lutfen web sitesini ziyaret ediniz:

&) www.anadoluisuzu.com.tr




Anadolu Isuzu, ginimizde, Tiirkiye'nin ve diinyanin 6nde gelen gruplarinin bir ortak girisimi olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir:

Isuzu Motors Ltd.

%16,99

ORTAKLIK

Anadolu Grubu

%95,40

“2019 yil sonu itibariyla

Paydaslarinin menfaati, sirdirilebilir performans ve uzun vadeli deger
tiretme glicti, Anadolu Isuzu'nun ekonomik ve ticari déngtide stirekli
gozettigi, dedismez hedeflerdir.

Sirket, diger taraftan ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi

uzun vadeli, saglikli ve karli performansinin bilesenleri olarak gdrmekte;

kurumsal strateji ve politikalarini bu temelde sekillendirmektedir.

YAPISI’

[tochu Corporation

%12,74

Diger

%14,87

Sektordeki koklt konumu, piyasa deneyimi ve bilgi birikimi, ileri
teknolojiye dayali tretim giicii ve nitelikli insan kaynagi, Anadolu
Isuzu'nun rekabet esigini ve stratejisini sekillendiren en 6nemli etmenler
arasinda yer almaktadr.
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2019 - BASLICA GOSTERGELER

SAG |_| K|_| Anadolu Isuzu'nun

uzun vadeli deger

VE KARLI uretme glcd,

performans sonuglarina

PERFO RMANS yansimaktadr.

1 44 milyon ABD dolari
ihracat 1 4 8 8
I milyon TL

FAVOK

EKONOMIK

1 . 42 3 nion . GOSTERGELER
3/9

Tedarikgi sayisi

E
1093

Ar-Ge caligan
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22 .

Uretilen arag

basina enerji 9 4 5
tliketimi
GJ
Enerji verimliligi projeleriyle
3 4 saglanan tasarruf
ton CO,e

Enerji verimliligi projeleriyle
saglanan sera gazi emisyonu
azaltimi

CEVRESEL

GOSTERGELER

%100

Ambalaj atifi geri kazanim orani

5 6 8 kisi x saat
Cevre egitimi ’ ‘

12.427
w1960

kisi x saat
Toplam ISG egitimi*
SOSYAL

GOSTERGELER

%2,9

i gliciinde kadin oranindaki artis

951
%100 =

Operasyon calisanlarinda
sendikalilik orani ’ ‘

Kayip giinlii kaza orani®

“dogrudan istihdam
“taseron firma dahil
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ANADOLU ISUZU'DA KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Risk Yonetimi, Anadolu Isuzu'nun is stratejilerini belirlemek
amaciyla olusturulan, Sirket'in tiim calisanlari tarafindan katkida
bulunulan ve Sirket uygulamalarinin tamamini kapsayan sistematik

ve disiplinli bir strectir.

SISTEMATIK
VE DISIPLINLI
BiR SUREC

KURUMSAL YONETIM YAPILANMASI

Anadolu Isuzu faaliyetlerini; etik degerlere, diiriistliige, adillige
ve profesyonellik standartlarina en yiiksek seviyede ve her zaman
bagh kalarak yiiriitmektedir.

Anadolu Isuzu'ya gére stirdiirtilebilir kurumsal basari, paydaglar arasi
gtivene dayali is birliginin somut bir sonucudur.

Kurumsal y6netim, rekabet giicti kazaniminin temel unsuru olan takim
calismasini somutlastirarak, paydaglar arasindaki aktif is birligini

tesvik etmektedir. Bir diger ifadeyle kurumsal yonetim, sirketlerin
planlanan hedeflerine yonelik gelisimine somut ve &lgilebilen katkilarda
bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu'da kurumsal ySnetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)nun
belirledigi Kurumsal Yénetim llkeleri'ne uygun olarak yapilanmistir.

Sirket'in degismez hedefi bu ilkelere tam uyumu stirdiirmek ve ilgili
uygulamalari siirekli gelistirmektir.

Uzun vadede deger iiretme taahhiidiiniin temel bir bileseni
Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu ve Ust ydnetim ekibi, kurumsal yénetim
konusunda Sirket'e liderlik ve kilavuzluk etmektedir.

Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu, 2'si SPK'nin belirledigi bagimsizlik
kriterlerini eksiksiz karsilayan, toplam 14 Gyeden olusmustur. Yonetim
Kurulu diyelerinin tamami SPK'nin yayinladigi tanimlamalara gére icrada
gorev almayan (iye statiistindedir. Yénetim Kurulu Bagkanhgi ve Genel
Miidiirltik gorevleri farkl kisiler tarafindan icra edilmektedir. Raporlama
déneminde Yénetim Kurulu'nda kadin iye bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, hissedarlarina ve diger paydaslarina olan uzun vadeli
deger Uretme taahhiidi kapsaminda, kurumsal yonetim palitikalarini, ilke
ve uygulamalarini gelistirmis ve hayata gegirmistir.

Anadolu Isuzu'da Yénetim Kurulu'nun sevk ve idaresinde ydriitiilmekte
olan kurumsal ydnetim galismalari, ana hatlariyla;
- risk, uyum ve etik kilttirlerinin gelistiriimesini,

- strateji ve hedef setlerinin olusturularak onaylanmasini ve icrasinin
saglanmasini,

- isi etkileyebilecek risklerin tanimlanmasini, bertaraf edilmesini ve
sistematik olarak gézetilmesini

ongdrmektedir.
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Degisken ve dalgali ekonomik kosullarda kurumsal basarinin
anahtarlarindan birisi de kurumsal yonetimdir. Degisen yasal gerceve
ve stirekli gelisen kiiresel ve ulusal piyasa kosullari dogrultusunda
Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu, yonetisim uygulamalarini diizenli olarak
gbzden gegirip giincellemekte; seffaflija odaklanarak hissedarlarin ve
paydaslarin gikarlarini en iyi sekilde korumakta, gézetmekte ve temsil
etmektedir.

Hem Tiirk Ticaret Kanunu, hem de SPK'nin Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi'nde yer alan hiikiimler
uyarinca; Anadolu Isuzu Y6netim Kurulu'nun gdrev ve sorumluluklarini
saglikli bir bicimde yerine getirmesi i¢in Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olusturulmustur.

Denetim Komitesi'nin tiim tyeleri bagimsiz tiyeler arasindan segilmistir.
Kurumsal Yonetim ve Riskin Erken Saptanmasi Komitelerinin bagkanlik
gorevleri de bagimsiz tiyelerce icra edilmektedir. SPK tebligleri
dogrultusunda Kurumsal Yénetim Komitesi; Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gérevlerini de icra etmektedir.

Detayl bilgi icin kurumsal web sitesinde yer alan kurumsal
yonetim sekmesini ziyaret edebilirsiniz.
& www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim

RiSK YONETiMI VE iC KONTROL

Anadolu Isuzu'da Risk Yonetimi ve ig Kontrol Sistemi, Sirket yénetiminin
sorumlulugunda ve kontroltindedir.

Risk yénetimi alaninda, Kurumsal Risk Yénetimi fonksiyonu, Anadolu
Isuzu yénetimine glivence saglamakta ve danigsmanlik sunmaktadir.
Kurumsal Risk Yénetimi fonksiyonu faaliyetlerini Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne dogrudan raporlamaktadir.

Anadolu Isuzu tist yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi gercevesinde
Sirket'in hedeflerine ulagmasi agisindan olusabilecek nemli firsat ve
tehditleri belirlemekte ve bunlari Sirket'in risk istahina uygun olarak
y6netmektedir.

Kurumsal Risk Yénetimi, Anadolu Isuzu’nun is stratejilerini belirlemek
amaclyla olusturulan, Sirket'in tim calisanlari tarafindan katkida
bulunulan ve Sirket uygulamalarinin tamamini kapsayan sistematik ve
disiplinli bir siirectir.



Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun koordinasyonu ile Sirket'in
hedeflerine ulagmasi agisindan olusabilecek riskler, yénetimin
degerlendirmesine sunulmakta ve 6ncelikli olarak takip edilmesi
gereken riskler belirlenmektedir. Oncelikli riskler ve bu riskleri azaltmaya
yonelik aksiyon planlari Yonetim Kurulu'na sunulmak {izere Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ile paylasmaktadir. Stratejik is planlari ile entegre
olan bu stirecin yénetimi ve sirekliligi kullaniimakta olan teknolojik
altyapilar ile desteklenmektedir.

Anadolu Isuzu'da, performans ve risk géstergeleri, risklerin takibi ve
zamaninda gerekli 6nlemlerin alinmasi igin erken uyari sistemi olarak
kullanilmaktadir. Sirket biinyesinde tiim siireglere entegre edilmis
bulunan SAP sistemi, bu amagla kullanilan etkin bir teknolojik karar
destek sistemidir.

Sistem, faaliyet sonuglarinin anlik takibine imkan sunmakta; beseri
hatalar ortadan kaldirilirken, riskin erken saptanmasi ve ig kontrol
sisteminin etkinligi artinimaktadir. Ayni zamanda st diizey teknoloji
kullanilan ig iletisim sistemi de karsilasilan sorunlara kisa zamanda
miidahale etme ve ¢6ziim Uretme olanagi tanimaktadir.

Dogal riskler, tedarik zinciri problemleri gibi is ve Gretim kesintilerine
neden olabilecek risklerden kaynaklanabilecek kayiplari 6nlemek ve
azaltmak igin ig stirekliligi ve kriz ydnetimi calismalari yapilmakta ve siireg
etkin bir sigorta yonetimi ile desteklenmektedir.

2019 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslar

Yonetim Kurulu tiye

14
sayis
?ag|m3|z Yonetim Kurulu 2 %143
liye sayisi ve orani
Yoénetim Kurulu Baskani ve o
Genel Miidir Ayri kisilerdir.
Yénetim Kurulu toplanti 9
sayis|

Tam katilim saglanan
Yoénetim Kurulu toplantisi %80
orani

3 (Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi) Aday Gosterme Komitesi

ile Ucret Komitesi'nin faaliyetleri
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Yénetim Kurulu'na bagl
komite sayisi

Yonetim Kurulu toplam karar
saylsl

20

Pay sahiplerinin Genel

0,
Kurul'a katihm orani” 786,22

*18 Nisan 2019 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurul bilgisidir.
YASALARA UYUM VE ETiK KURALLAR

Anadolu Isuzu, yasa ve etik kurallara tam uyum saglamaya biiyiik
o6nem vermektedir.

Anadolu Isuzu, ig ve sosyal yasamda hukuk kurallarina ve etik degerlere
bagli kalmay, glivene dayali galismayu, kaliteli, dogru ve givenilir
sonuglar Uretmeyi, yerlesik inang, kural ve disiincelere uygun hareket
etmeyi, dogaya ve ¢evreye saygili olmayr kurum kiltirtinin vazgegilmez
geleri olarak kabul etmistir.

Uyesi oldugu Anadolu Grubu'nun kurum kiiltirtin igsellestirmis olan
Anadolu Isuzu, faaliyetlerini, Anadolu Grubu Calisma llkeleri cercevesinde
yirtitmektedir.

Detayl bilgi icin kurumsal web sitesinde yer alan ¢calisma ilkeleri
sekmesini ziyaret edebilirsiniz.
& www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-ilkeleri

Anadolu Isuzu, Anadolu Grubu'na ye sirketlerde seffafligin artiriimas,
mevcut ¢alisma ilkeleri ile uyumun desteklenmesi ve Grubun toplum
genelinde itibarinin korunmasi amaciyla kabul ettigi Uygunsuzluk Bildirim
Yonetmeligi'ni uygulamaktadir.

Uygunsuzluk Bildirim Yonetmeligi; yasalar, genel ahlaki ve etik kurallar
ile Grup sirketleri yonetmeliklerine aykir davranislarin calisanlar ve

diger paydaslar tarafindan Grup iginde yetkili mercilere bildirilmesinin
saglanmasini ve bu bildirimlerin incelenmesi igin gerekli fonksiyonlarin ve
kurallarin tanimlanmasini diizenlemektedir.

Yonetmelige uygun olarak Anadolu Isuzu kapsaminda, Genel Midir'tin
baskanhgini yaptigi Etik Kurulu faaliyet gdstermektedir. Kurul periyodik
olarak degerlendirme toplantilari yapmaktadir. Galisanlar ve diger
paydaslar, Etik Kurulu'na gizlilik ilkesi gercevesinde belirlenen iletisim
kanallari izerinden bagvurabilmektedir.

Raparlama déneminde, Sirket etik kurallari ve insan haklarinin ihlali ya da
yolsuzluk vakalari konusunda ilgili kanallar araciligiyla yapiimis herhangi
bir basvuru yoktur. Ayni ddnem itibariyla, Anadolu Isuzu aleyhine bu
konularda agilmig veya devam eden bir dava da bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, Etik ve Itibar Dernegi (TEID) tiyesidir.
ANADOLU ISUZU'DA SURDURULEBILIRLIK YONETiIMI

Anadolu Isuzu'da stirdtirilebilirlikle ilgili cati kararlar Yonetim Kurulu
tarafindan alinmaktadir. Giinlik icrada, strdirilebilirlik ile ilgili konu ve
projeler, Sirket organizasyon yapilanmasi kapsaminda Genel Miidir'e
dogrudan raporlayan Pazarlama ve Kurumsal [letisim Direkttrligi
tarafindan yiritilmektedir.

Anadolu Isuzu'nun faaliyetlerinin stirdirilebilirlige etkilerinin somutlastigi
sosyal, ekonomik, cevresel konular ve paydaslarin bu alanlardaki
beklentileri, dénemsel olarak, risk ve firsat odakli bir yaklagimla
degerlendirilerek tespit edilmektedir.

Analiz stireclerinin sonunda elde edilen bulgular ve Sirket yénetimi
tarafindan onaylanan projeler, ilgili birimlerin aktif katilimi ile olusturulan
calisma gruplari tarafindan hayata gegirilmektedir. Olusturulan galisma
gruplarina ilgili projenin ihtiyag duydugu yetkinlikler dahil edilmekte,
gerekli olan noktalarda Sirket disi kaynaklardan danigmanlik ve benzeri
hizmetler alinarak en iyi uygulamalardan da yararlaniimaktadir.
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DEGER
URETME

Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli; insan,
toplum ve cevre arasindaki uyum ve denge
arayisina katkida bulunmakta; Sirket'in kiiresel

Olcekte daha fazla fayda dretmesi odagina hizmet

MODELI etmekiedir

ANADOLU ISUZU'NUN SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDU VE DEGER URETME MODELI I

i$ ORTAMINDAKI
DEGiSiM

—)

Bireysel / toplumsal
tercih ve beklentiler

Yasam tarzindaki degdisim
Sehirlesme
Cevre sorunlari

iS DONGUSU VE STRATEJIK
YONELIMLER

Topluma
sunulan deger

Yenilikgi ve Siirdiiriilebilir
rekabetci araclar ve iiretken yapi

A ~ 5

Dijitallesme Akilly iiriinler Elektrikli araclara
gegis

Teknolojik inovasyon

Stratejik yonelimler

18

Dijitallesme
Nesnelerin interneti
Akill teknolojiler
Robotik uygulamalar
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Anadolu Isuzu'nun misyonu, vizyonu ve degerleri
Kurumsal y6netim
Kurumsal strateji
Uretim giicti ve dongiisii
Is iliskileri ve ortakliklari



Anadolu Isuzu, benimsedigi siirdiirtlebilirlik yaklagimi ile ekonomik
biiyimesini kurumsal strdirtlebilirlik performansi ile desteklemeye, tim
faaliyet alanlarinda daha giicli bir kanuma erismeye ve tim paydaglari
icin deger Uretmeye odakli ve kararlidir.

Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli, Sirket'in stratejisi dogrultusunda,
sahip oldugu yetkinliklerin ve tretim giiciinin optimal &lceklerde
kullanimi ile is déngistintin verimlilige odakli bir yaklagimla yénetilmesi
esaslarinda yapilanmistir.

Anadolu Isuzu, deger retme siirecini sonsuz ve gok paydasli bir déngii
olarak degerlendirmektedir. Bu stirecte Sirket, kiiresel ve ulusal ig
ortamindaki degisimi ve mega trendleri i¢sellestirerek rekabetin 6niinde
yer almay! hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli'nin nihai giktilan Sirket'in tim
paydaslarina ulastirimakta ve degismez hedef olan kaynaklarin optimal
kullanimi miimkiin olan her noktada saglanmaktadir.

URETILEN
DEGER

—

ISUZU, A0S, ANADOLU

SAVUNMA MARKALARI
ILE INSANA VE
TOPLUMA SUNULAN
Cevreye katki KATMA DEGER Siirdiiriilebilir ve
giiclii ekonomik yapi

Daha diigtik emisyon
degerleri

Uretimden dogaya
daha az atik

Kisa, orta ve uzun vadede
deger tiretme hedefine
hizmet etme yetkinligi
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Anadolu Isuzu, stirdiiriilebilirligi, faaliyet déngisi kapsaminda
ekonomik, cevresel ve sosyal eksenlerde igsellestirmis olup,
tasarladigi cok sayida proje ve inisiyatifi paydaslari ile yakin ig birligi

icinde hayata gegirmektedir.

SURDURULEBILIR
GELISME VE
KALKINMA

iklim degisikligi ve sera gazi seviyesindeki artis: insanhigin
gelecegini tehdit eden kritik gelismeler

Ekonomik bilyiime ve kalkinmayi, sosyal ve gevresel olgularin varliginda
ele alan siirdirtilebilirlik, son dénemde ekonomik aktdrlerin giindeminde
Uist siralara yiikselmistir. Diinyada yasayan sekiz milyardan fazla insan,
ekolojik ve sosyal gevrelerinde degisimin hizlandigini g6zlemlemektedir.
Bu kapsamda, farkli paydas gruplarinin katilimiyla sekillenen kiiresel
kamuoyu, dogru ve kolektif aksiyonlarin hizla alinmasini beklemektedir.

Diinyanin ve insanligin gelecegi ve dzellikle iklim degisikligi konularinda
somut adimlar atan ve dlciilebilir sonuglar iireten sirketler, kiiresel
piyasada pozitif olarak ayrismakta ve faaliyet gdsterdikleri toplumun
giicli destegini almaktadirlar.

Diger taraftan, yenilenebilir enerji kaynaklarinin artan aranda kullanim,
her tiirden kaynakta verimliligin gelistiriimesi, dogaya karsi sorumlu
davranilmasi, siirdirilebilirlik agisindan 6nem taglyan kamusal ve
kurumsal aksiyon alanlari olarak 8ne gikmaktadr.

Bunlara ek olarak, topluma deger sunma amaciyla tlim maddi kaynaklarin
dogru ve etkin ydnetimini 8ngdren ekonomik stirdirilebilirlik ile toplumun
birer iyesi olan sirketlerin daha saglikli bir sosyal yapinin olusmasi
amaciyla cesitli gdrevler tstlendigi sosyal strdiriilebilirlik de giinimiizde
6nemini artirmaktadir.
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Siirdiiriilebilir gelisme ve kalkinma, Anadolu Isuzu'nun
stratejisinin temel bir dgesidir.

Anadolu Isuzu; stirdiriilebilirligi, kisa, orta ve uzun vadede finansal
performansin oldugu kadar paydas kitlesine deger sunmanin da baslica
kaldiraglarindan biri olarak kabul etmektedir.

1965'ten bu yana Tiirkiye ekonomisine ve paydas kitlesine katma deger
sunan Anadolu Isuzu'nun biiyiime yol haritasini tanimlayan gii¢ odaklari;
Ar-Ge, teknoloji, uzmanlik ve deneyim ile desteklenen tiretim giict, giiclii
kurumsal yetkinlikleri, yetiskin insan kaynagi ve her biri kiiresel birer
oyuncu olan hissedarlaridir.

Anadolu Isuzu, strdiriilebilirligi, faaliyet dongtisti kapsaminda ekonomik,
cevresel ve sosyal eksenlerde igsellestirmis olup, tasarladigi ok

sayida proje ve inisiyatifi paydaslari ile yakin is birligi icinde hayata
gecirmektedir.

Anadolu Isuzu, cevreye ve topluma saygili ve duyarl bir
sirkettir.

Urettigi yenilikgi, kaliteli ve giivenli araclarla, yerkiirenin farkli
noktalarinda milyonlarca insana mabilite ve lojistik ¢dziimleri sunan
Anadolu Isuzu, toplumun siirdiirtilebilir kalkinmasina gok ydnlii katkida
bulunmaktadir. Diger taraftan, Anadolu Isuzu, gerek tretim siregleri,
gerekse kullanim dongiisti kapsaminda motorlu araglarin sosyal ve
cevresel etkilerinin varligini da kabul etmektedir.

Anadolu Isuzu'nun degismez hedefi, tiim kaynaklarin dogru
ve verimli kullanimdir.
Anadolu Isuzu'nun degismez siirdiirilebilirlik hedefi, tim kaynaklarin

dogru ve verimli kullanimini saglamak, tiretim-ticaret-hizmet
dongistindeki gevresel etkiyi azaltmaktir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

ANADOLU I1SUZU SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Anadolu Isuzu, strdirilebilirligi icsellestirmeyi, uygulamay ve deger
zinciri boyunca yayginlastirmayi taahhit etmektedir.

Bu taahhtidiimiiz dogrultusunda, kiiresel strdirtlebilirlik glindemini
faaliyetlerimizin, kurumsal yénetim yaklasimimizin ve yapilanmamizin
ayrilmaz bir parcasi olarak benimsiyor, gerekli adimlari atiyoruz.

Ana ve degismez hedefimiz; faaliyetlerimizin ekonomik, cevresel ve
sosyal ¢iktilarin miimkiin olan en Ust seviyeye ulastirarak paydaslarimiz
icin kalici deder tretmektir. Basta misterilerimiz, tedarikgilerimiz

ve ¢alisanlarimiz olmak tizere paydaslarimizin da strdirilebilirligi
icsellestirmelerini tesvik ediyor, bu baglamdaki galismalarimizi ana
hedefimizin tamamlayici bir 6gesi olarak kabul ediyoruz.

Temel llkeler

Anadolu Isuzu Siirdirtilebilirlik Politikasi asagidaki temel ilkelere
dayanmaktadir:

- Faaliyet gosterilen tiim pazarlarda uygulamada olan yasa, diizenleme
ve kurallara tam uyum saglamak; miimkiin olan durumlarda
gerekliliklerden daha tistlin performans sergilemek.

- Surdurtlebilirligi en tst seviyede sahiplenen sirket kimligimizle,
strdrtlebilirlik konularini ugtan uca is dongiimtize ve kurumsal
kararlarimiza entegre etmek.

- Galisanlarimizin siirdrtilebilirlik konusundaki farkindaliklarini, is ve
dzel hayatlarinda artan oranda pozitif etki Giretmelerine destek olacak
sekilde gelistirmek.

- Ar-Ge, Uretim, lojistik ve satis sonrasi hizmetler gibi tiim stirec ve
faaliyetlerimizin gevre iizerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza
indirmek.
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- Strdardlebilirligi ulusal ve kiiresel piyasalarda rekabet etmenin temel
bir itici glicil kabul ederek, piyasa ve miisteri beklentilerine cevap
vermek.

- Surddrdlebilirlik alaninda deger zinciri boyunca is birliklerine gitmek
suretiyle Urettigimiz pozitif etkiyi daha yaygin hale getirmek.

- Misterilerimizi ve tedarikgilerimizi Stirdirlebilirlik Politikamizdan
haberdar etmek; tedarikgilerimizi stirdirtilebilir yénetim uygulamalarini
hayata gecirmeleri konusunda desteklemek.

- Strdrilebilirlik performansimizi raporlamak, bu kapsamda kiiresel
kabul g6rmiis kriterlere ve kilavuzlara tam uyum saglamak.

Anadolu Isuzu, bu temel ilkeleri uygulamaya koymak ve siirdirtilebilirligin
tig farkl ekseninde (ekonomik, cevresel ve sosyal) tirettigi degeri
gelistirmek icin, faaliyetlerini agagida tanimlanan gerceve kapsaminda
yirtitmektedir.



Siirdiiriilebilirlik Cercevesi

Ekonomik performans

Strdtrdlebilir operasyonel basarimiz ile tutarl finansal sonuglar tiretmeye
ve faaliyetlerimizi yiirtttigtmiiz Tirkiye ekonomisine ve toplumsal refaha
katkimizi artirmaya odaklyiz.

Riski dogru ve dengeli yénetmek adina, i¢ ve dis ve pazar faaliyetlerimizi
gelistiriyoruz. Diger taraftan etkin maliyet ynetimi ve verimlilik
calismalarnimizla stirddrilebilir karlilik hedefimize katkida bulunuyoruz.

Giiclt ekonomik performans icin bilango sagligimizi korumayi
ve gelistirmeyi; hissedar degerini artirmay! ve piyasa varligimizi
gliclendirmeyi hedeflerimiz olarak kabul ediyoruz.

Uretim ve hizmet

Yirtittigimiz Uretim calismalarimizda ve satis sonrasi hizmetlerimizde,
Ar-Ge katkisi ylksek ¢oziimler sunmak ve riskleri dogru yénetmek adina
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile yakin is birligi icinde calisiyoruz.

Uretim dongtimiiz ve hizmet siireclerimizde, sirdiirilebilirlik
performansimizi titizlikle degerlendiriyor ve siirekli gelisimi besleyen
firsatlari tanimlayarak gelecege ilerliyoruz.

Nihai hedefimiz; gelistirdigimiz, trettigimiz ve satis sonrasi
hizmetlerimizle destekledigimiz her bir aracla rasyonel ve ekonomik
mobilite ¢éziimleri sunmak ve insan hayatina deger katmaktir.

insan kaynagj

Cesitlilige ve farkliliga inaniyoruz. Benimsemis oldugumuz politika ve
uygulamalara uygun olarak calisanlarimizin her birine “6nce insan” olarak
yaklasiyoruz. Kurumsal degerlerimiz ve kiiltlirimiz isiginda dil, din, irk

ve cinsiyet farki gézetmeksizin calisanlarimiza insana yarasir is kosullari
sunuyoruz.

Performans, gelisim ve geribildirim programlarimiz, tiim calisanlarimizin
kisisel ve mesleki hedeflerine ulasmalarina katki saglamaktadir.

is sailigi ve giivenligi

Uygulamakta oldugumuz is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemimiz,
mevzuat yikimliliklerini yerine getirmemizin 6tesinde, givenli bir is
ortaminin devamliligi ile calisanlarimizin saglik ve giivenlik farkindahgini
gelistirmemizde biiyiik rol oynamaktadir. Is kazalari ile yaralanma

ve meslek hastaliklarini dnlemeye yonelik yirittigimiz iyilestirme
projelerimiz, kaza siklik oranimizi sifira yaklastirma hedefimize hizmet
etmektedir.

Cevre

Bilincli birer cevre neferi olarak davranmaya odakliyiz. Bu baglamda,
gerek Urettigimiz araclarin cevreye olumsuz etkilerini en aza disiirmeye,
gerekse dretim, ticaret ve hizmet donglimiiz kapsaminda ortaya gikan
emisyonlari ve atiklari azaltmaya yonelik projeler yiritiyoruz. Kiresel
su kaynaklarinin stirdiirtilebilirligi hedefi kapsaminda ise, tiim retim

ve kullanim proseslerimizde su tiiketiminin azaltiimasina yonelik
calismalarda bulunuyoruz.

Toplum

Sistematik ve planli bir yaklagimla yiriittigtimiz sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin odaginda gondilltilik yer almaktadir. Bu kapsamdaki
calismalanimiz her yil artan sayida gondilli ¢alisanin katkilariyla
gerceklestirilmekte; 6zellikle egitim, cevre ve engellilik konularina
odaklaniimaktadir.

Yonetisim ve giivence

Sermayesi halka acik bir sirket olarak, etkin kurumsal yonetisim ve
uyumu, yasal gereklilik olmanin 6tesinde verimli ve basarili bir ekonomik
performansin strdrilebilirligi agisindan kilit onemde kabul ediyoruz.
Sirket capli yonetisim ve raporlama sistem ve araclarimizin yani sira
insan kaynag egitim ve denetim calismalari ile seffaflik uygulamalari da
bu alanlardaki ¢alismalarimiza katkida bulunmakta, gelisim imkanlarini
ivmelemektedir.

Sorumluluk ve Uyqulama

Anadolu Isuzu Siirdirilebilirlik Politikasi’nin uygulanmasindan Genel
Midr sorumludur. Benimsenmis bulunan dinamik ve proje bazli
strddriilebilirlik yénetimi kapsaminda, ilgili galisma gruplari, bu politikada
ongorilen ilke ve amaglari hayata gegirmekle gorevlidir.

Anadolu Isuzu, calismalardan elde edilecek giktilari ve somut sonuglari
surdurdlebilirlik gercevesinin her bir alani igin gézden gegirecek,
gerektiginde periyodik giincellemelere gidecektir.
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Paydaslar Hakkinda

Anadolu Isuzu, iiretim ve ticaret dongiisii kapsaminda
paydas gruplariyla siirekli iletisim ve etkilesim icindedir.
Surddrilebilirlik konusunda cok yonli is birlikleri gelistiren ve
paydaslariyla ortak galigmalar yirtiten Anadolu Isuzu paydaslarini;

- ig déngusiine dogrudan katkisi/etkisi olanlar ile

- ig ddngusiine dénemsel/proje bazli/ihtiyag durumunda dogrudan/
dolayli katkisi/etkisi olanlar

ana basliklarinda ele almaktadir.

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 2015
dikkate alinarak tasarlanan bu yaklasima gére ilk gruptaki paydaslar
“ana” paydaslar; ikinci gruptakiler ise “diger” paydaslar olarak
tanimlanmaktadir.

Anadolu Isuzu, paydaslari ile siirdirtilebilir bir diyalog icinde olmaya
biylik 6nem vermektedir. Sirket, paydas iletisimi stirecinden elde ettigi
geri bildirimleri,

- stratejik dnceliklerin belirlenmesi,

- politikalarin olusturulmas,

- ig modelinin tasarlanmasi,

- sosyal sorumluluk projelerinin gelistiriimesi

gibi pek cok alanda girdi olarak degerlendirmektedir.

ANA
PAYDASLAR

Calisanlar, misteriler,
tedarikgiler, bayiler ve
is ortaklari, hissedarlar
ve yatirmcilar, kamu
kurumlari, toplum

Universiteler, STK,
sektorel birlik ve orglitler,
grup sirketleri, medya

DIGER
PAYDASLAR
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Anadolu Isuzu'nun Paydaslan ve iletisim Kurdugu
Platformlar

Calisanlar
Gnlik is dongtist, departman toplantilari, yonetici toplantilari, intranet,
calisanlarla paylagim toplantisi

Miisteriler

Yurt i¢i ve yurt disi miisteri ziyaretleri, pazarlama iletisimi toplanti ve
calismalari, sektorel bulusmalar, seminer ve konferanslar, internet sitesi
ve sosyal medya kanallari, Isuzu Gagri Merkezi 444 4 479, memnuniyet
anketleri, periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler

Tedarikeiler
[kili toplantilar, memnuniyet anketleri, periyodik raporlamalar ve
degerlendirmeler

Bayiler, is ortaklan

ikili ve coklu/bélgesel toplantilar, memnuniyet anketleri, yurt ici ve yurt
digi bayi toplantilari, etkilesim calismalari, periyodik raporlamalar ve
degerlendirmeler

Hissedarlar ve yatinmeilar

Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu toplantilari, Kamu
Aydinlatma Platformu (KAP), periyodik raporlamalar, internet sitesi

ve sosyal medya kanallari, analist ve yatirimellar igin diizenlenen
telekonferans toplantilari ve road-showlar, yurt ici ve yurt digi yatirimei
iliskileri toplantilari

Kamu kurumlari ve toplum

Kanun ve mevzuatlarda 6ngoriilen raporlama ytikiimliltkleri, diger bilgi
akislar, ikili toplantilar, topluma katki projeleri, yerleskenin yer aldigi
Kocaeli halki ile etkilesim

Universiteler
Proje ve mesleki egitim ¢aligmalari

STK
Proje bazli calismalar

Sektarel birlik ve orgiitler

Genel kurullar ve periyodik toplantilar, dénemsel bilgilendirme
faaliyetleri, strateji gelistirme ve lobi calismalarina katki, diger
toplantilar

Grup sirketleri
Grup Gst yonetim toplantilari, olagan bilgilendirme faaliyetleri, strateji
gelistirme siireclerine katki, ikili toplantilar

Medya
Basin toplantilari ve bulugmalari, KAP ve basin biilteni iletigimleri,
kurumsal iletisim faaliyetleri, kése yazarlari ile sdylesiler



Paydaslari ile seffaf, etik ilkelere dayali ve saygil bir diyalogu ET| K ”_KELERE

ongodren Anadolu Isuzu, strddrilebilirlik konusunda gok yonli
is birlikleri gelistirmekte ve paydaslariyla ortak calismalar
ylriitmektedir.

Paydas Analizi Calismasi

Metodolojik yaklasim

Anadolu Isuzu, faaliyet déngiisti kapsaminda paydas gruplari ile kurdugu
periyodik temaslara ek olarak, farkli zamanlarda paydas analizleri

de gergeklestirmektedir. Bu raporda, Nisan-Mayis 2019 ddneminde
gerceklestirilen paydas analizi calismasinin giktilarina yer verilmistir.

Paydas analizi calismasinda nicel ve nitel perspektifler bir arada
kullanilarak sirket-paydas éncelikleri belirlenmistir. Galismada, Anadolu
Isuzu i¢ paydas kitlesini temsil eden bir 6rneklemden on-line anket
yontemiyle sayisal sonuglar toplanmig; takiben gerek ana, gerekse diger

VE SAYGIYA DAYAL
DIYALOG

paydas gruplarinin yil boyunca farkli kanallardan Sirket'e ulastirdiklari
sikayet, Bneri ve diger geri bildirimleri, masa basi ¢alismasi kapsaminda
degerlendirilerek biitiinsel sonuca ulagiimistir.

Paydas analizi calismasi kapsaminda Anadolu Isuzu Genel Midir'i

ve sirdurtlebilirlik temsilcilerinin katilimiyla genis kapsamli ve
derinlemesine bir degerlendirme calismasi yapilmis ve analiz sonucunda
ortaya gikan dncelikler, Sirket'in stratejisi ve faaliyetleri eksenlerinde
degerlendirilmistir.

Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri

- DEIK - Dig Ekonomik iliskiler Konseyi

- Etik ve Itibar Dernegi

- Gebze Ticaret Odasi

- iSO - Istanbul Sanayi Odas

- Kocaeli Sanayi Odasl

- Istanbul ihracat Birlikleri

- MESS - Madeni Egya Sanayicileri Sendikasi
- MKK - Merkezi Kayit Kurulusu

- Orta Anadolu Ihracatgi Birlikleri

- 0SD - Otomotiv Sanayi Dernegi

- Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi

- Satinalma Profesyonelleri Dernegi

- Smart Fureka - Uluslararasi Ar-Ge ve Is Birligi Platformu
- Tiirkive Insan Kaynaklari Yéneticileri Dernegi

- Tirkiye Kalite Dernegi

- Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi

- Uludag ihracatgilar Birligi
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Paydas Analizinde Irdelenen Basliklar

- lg pazar satiglarinin gelistirilmesi

- Ihracatin gelistirilmesi

- Karlihk

- Kurumsal yénetisim esaslarina tam uyum

- Risk yonetimi etkinligi

- Glvenli, kalite standartlarr ile uyumlu ve sundugu toplam deger ile

rekabette farklilagan Uriinlerin geligtiriimesi

- Siparise 6zel Uriin tasarlama ve tiretme yetkinliklerinin gelistirilmesi

- Gevreci alternatif yakith elektrikli araglarin gelistiriimesi

- Savunma sanayi drin gaminin gelistiriimesi
- Verimlilik calismalari (Kaizen vb.)
- Ar-Ge galigmalar

- Dijital déntisiim ve Endistri 4.0 calismalari

- Nitelikli istihdam saglamak

- Deneyimli, yiiksek performansli istihdamin tutundurulmasina yénelik

kariyer ve performans yonetim sistemleri

- Galisan memnuniyetinin artiriimasi
- Enerji verimliligi sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi
- Atiklarin ydnetimi

- Sirket'in gevresel ve sosyal etkilerinin bir biitiin olarak ele alinmas,

seffaf bir yaklagim benimsenerek kamuoyuna agiklanmasi

- Is ortaminin ergonomik hale getirilmesi

- ls saghgi ve gtivenligi mevzuatina tam uyum
- Sifiris kazasi hedefi
- Msteri memnuniyetinin artirilmasi-misteriye sunulan degerin

gelistirilmesi

- Siparise 0zel, kalite standardi yiiksek trtnlerin gelistirilmesi

- Satig ve satig sonrasi hizmetler kalitesinin en Ust seviyede tutulmasi
- Servis hizmet standardinin yiikseltiimesi
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- Yurt igi ve yurt digi bayi memnuniyetinin artiriimasi
- Yurt ici ve yurt digi bayi aginin saglikli bir yapiya kavusturulmasi ve

giiclendirilmesi

- Yurt ici ve yurt digl servis aginin daha etkin, hizli ve verimli hale

getirilmesi ve gliclendiriimesi

- Tedarik zincirinin Uriin ve hizmet kalite standartlarina cevap verecek

sekilde etkin yénetimi

- Yerlilestirme calismalarinda tedarikcilerle is birligi
- Tedarikgilerin, finansal operasyonlarinin ve yetkinliklerinin gelisimine

yonelik olarak desteklenmesi

- Tedarikgilerin cevresel ve sosyal mevzuata uyumunun izlenmesi ve

desteklenmesi

- Tedarikgiler nezdinde insan haklari ve ¢alisma hayati konusunda

bilinglendirme faaliyetlerinde bulunulmasi

- Sektorel is birlikleri
- Sektorlin biiytimesi ve saglikli gelisimi igin yaygin etki tiretebilecek

faaliyetlerin yiritiiimesi (egitim, gelisim calismalarina destek, otorite
ile mevzuat hakkinda is birligi vb.)

- Strddrilebilirlik alaninda farkindalik yaratacak sosyal sorumluluk

projelerinin gesitlendiriimesi

- Yan sanayiyi destekleyecek, girisimcilik tegvikine yonelik projelerin

hayata gegirilmesi

- Tim paydaslarla seffaf iletisimin saglanmasi

- Universite-sanayi is birliginin gelistirilmesi

- Merkezi ve yerel kamu birimleri ile iligkilerin giiclendirilmesi

- Anadolu Isuzu kurumsal marka itibarinin yikseltiimesi

- Anadolu Isuzu'ya ait ticari markalarin (ISUZU, AOS, ANADOLU

SAVUNMA) bilinirlik ve marka algisinin gelistirilmesi, giiglendirilmesi

- Hissedarlar ve yatinmcilarla etkin, eksiksiz ve seffaf iletisimin

gelistiriimesi

- Hissedar ve yatinmeilarin Sirket temettii dagitim performansina yonelik

memnuniyetlerinin artiriimasi



ANADOLU ISUZU’'NUN ONCELIKLERI

ONCELIKLENDIRME CALISMASI
Paydas analizi calismasinin sonucunda belirlenen 10 konu “birincil éncelik” olarak asagidaki matriste yer almislardir. Paydas analizi calismasi kapsaminda
irdelenen 6nceliklerin tam listesi sayfa 22'de verilmistir.

yiiksek
‘ 10 birincil
oncelik
o)
§ : )
5 39
= ) ) 9
2 . ) 25
£ o 0
= ) ) o
J
, ) 9
Diger
oncelikler ‘
diistik yiiksek
Anadolu Isuzu i¢in dnemi
c ihracatin geligtirilmesi e Anadolu Isuzu’ya ait ticari markalarin
Q ) N (ISUZU, A0S, ANADOLU SAVUNMA)
Sati ve satis sonrasi hizmetler kalitesinin bilinirlik ve marka algisinin gelistirilmesi,
en iist seviyede tutulmasi giiclendirilmesi
o Miisteri memnuniyetinin artinlmasi- e Deneyimli, yiiksek performansh istihdamin
miisteriye sunulan degerin gelistirilmesi tutundurulmasina yonelik kariyer ve
° Siparise ozel iiriin tasarlama ve iiretme ITonetim sistem|ori
yetkinliklerinin gelistirilmesi G Dijital déniisiim calismalan ve akilli
eAr-Ge el sistemler entegrasyonu
0 Distribiitor, bayi, servis aginin saghikh
yonetimi

@ Saghkh finansal yapi
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Yapilan paydas analizi sonuglarina gére Anadolu Isuzu yénetiminin
oncelikleri, Sirket'in misyonu, temel hedefleri ve glincel stratejileri ile

uyumludur.

YAPILAN PAYDAS
ANALIZI

Yapilan paydas analizi sonuglarina gére Anadolu Isuzu y6netiminin
oncelikleri, Sirket'in misyonu, temel hedefleri ve giincel stratejileri ile
uyumludur. Saglikli finansal yapi, hizmet kalitesi, Ar-Ge, Tirkiye'nin
ekonomik kalkinmasina kalici katki agisindan biiyiik rol aynayan
ihracatin gelistiriimesi, dijital déntigim ¢alismalari ve akilli sistemler
entegrasyonu, Sirket'in 6nceliklerinde agikca yer bulmaktadir. Anadolu
Isuzu yBnetiminin 6nemli 6nceliklerinden biri de insan kaynagina yatirim
olarak belirginlesmektedir.

Anadolu Isuzu'nun misterileri, is ortaklari, tedarik zinciri, bayileri ve
calisanlar nezdinde Sirket'in finansal performansini isaret eden saglikli
finansal yapi, dnemli &nceliklerden biri olarak tne gikmistir.

Sirket'te ydriitulen faaliyetler kapsaminda hizmet kalitesi, siparise
ozel Urlin tasarlanmasi ve Ar-Ge gibi konular Anadolu Isuzu'nun ana
paydaslarinin da éncelikleri arasindadir. Ozetle, elde edilen sonuglar,
ana paydaslarin Anadolu Isuzu’nun biiylime stratejisini ve hedeflerini
desteklemekle kalmayip, ortak bir payda olarak gérdiiklerini de ortaya
koymustur.

28 ANADOLU ISUZU 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Anadolu Isuzu'nun paydaslari, genis bir ekosistem kapsaminda, Sirket'in
basari ve performansini kendi basarilari ve uzun vadeli stirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemsemektedir.

Oncelikli alanlarin siirdiiriilebilirlik raporuna yansimasi
Oncelikli konular raporun ana béliimlerinde detayli olarak ele alinmis ve
doneme ait gerceklesmeler irdelenmistir. Diger taraftan, dnceliklendirme
analizine ek olarak sirdiriilebilir is modelinde belirleyici olan unsurlar da
dikkate alinmig; dis faktorler ve riskler, Srdurtilebilir Kalkinma Amaglari
ve sektdrel gelismeler rapor igerigini destekleyici unsurlar olarak ele
alinmistir.

Onceliklendirme analizi calismasinda yer almayan sosyal sorumluluk
calismalarindan da bu raporda kisaca bahsedilmistir.



Birlesmig Milletler'e tiye 193 Uye Ulke tarafindan 25 Eylul 2015'te

SURDURULEBILIR

kabul edilen “Dinyamizi Doniistirmek: 2030 Sirdrilebilir Kalkinma

Gindemi” baslikli anlasma, 17 Siirdirtlebilir Kalkinma Amaci (SKA)

ve 169 alt bagliktan olugmaktadir.

KALKINMA
AMAGLARI

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI VE

ANADOLU ISUZU'NUN KATKISI

Birlesmis Milletler'e tiye 193 iiye (ilke tarafindan 25 Eyliil 2015°te kabul
edilen “Diinyamizi Dontstirmek: 2030 Sirdrtlebilir Kalkinma Giindemi”
baslikli anlasma, 17 Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA) ve 169 alt
basliktan olusmaktadir.

17 Strddrtlebilir Kalkinma Amaci, ok genis bir stirdirtilebilirlik gtindemi
ortaya koyarak Binyil Kalkinma Hedefleri'nin dtesine gegmistir. Amaglar,
yoksullugun ana nedenlerine ¢dziim bulmayi ve evrensel bir ihtiyac olarak
kalkinmayi herkes icin saglamayi hedeflemistir. SKA etrafinda saglanan
kiresel fikir birligi, yerktiremizi daha kapsayici ve strdiiriilebilir bir
biylime patikasina yénlendirmek igin dnemli bir doniim noktasini isaret
etmistir.

Ginumiizde, kiresel 6lcekte on binlerce sirket ve sivil toplum kurulusu,
SKA kapsaminda tanimlanan hedefler dogrultusunda yeni ve heyecan
verici siirecler yasamaktadir. islerin klasik yapilis bigimi yeniden ve
strddrdlebilirligin evrensel kriterleri 1si§inda ele alinmaktadir.

Anadolu Isuzu, stirdtiriilebilirlik dncelikleri ve yirittigu sosyal farkindalik

calismalari kapsaminda Urettigi ve paylastigi deger ile SKA'nin 13'line
dogrudan katkida bulunmaktadir.

DURLLEBILIR é‘"ﬁ
P KALKINMA AMACLARI "‘ ‘:
- [




ANADOLU ISUZU'NUN ONCELIKLERi

Konularin Etki Sinirlari ve SKA'na Katki

Oncelikli konu Anadolu Isuzu icin 6nemi Etk -
cercevesi
Anadolu Isuzu'nun i¢ ve dis pazar varliginin dengeli bir yaklagimla gelistirilmesi, ;
- S o e . L . I ve dis
lhracatin gelistiriimesi Sirket'in orta ve uzun vadeli stirdiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi agisindan kilit .
5 ; ekosistem
degderdedir.
Satis ve satis sonrasi hizmetler Satis ve satis sonrasi hizmetlerin yiiksek kalitesi, Anadolu Isuzu'nun Gretim ve ticaret ~ Dig
kalitesinin en st seviyede tutulmasi dongustinin itici gticlerindendir ve finansal basari agisindan 6nemlidir. ekosistem
Misteri memnuniyetinin artiriimasi- Misteri memnuniyeti Anadolu Isuzu'nun rekabetteki konumunun ve finansal Dis
misteriye sunulan dederin gelistirilmesi  performansinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. ekosistem
T, . Siparige 6zel trlinler tasarlama ve iiretme yetkinligi Anadolu Isuzu'nun farkli cografya
Siparige ozel tirin tasarlama ve iretme . R Y Dis
L _— . ve pazarlardaki rekabet giiciinii belirlemekte; misterilerin 6zgiin ihtiyaglarina cevap .
yetkinliklerinin gelistirilmesi ekosistem

verebilen ticari araglar gelistirmesine ve {iretmesine olanak sunmaktadir.

Ar-Ge, kiiresel trendleri ve rekabetteki gelismeleri proaktif olarak i¢sellestirmek ve

ticarilestirmek agisindan onemlidir. Dijital dontistim ve Endustri 4.0 calismalarini da ic ve dis
kucaklayan Ar-Ge yaklasimi, Anadolu Isuzu'nun arag basi emisyonlari diistirme, yeni ~ ekosistem
mobilite ¢dziimleri sunma gibi hedeflerine de dogrudan hizmet etmektedir.

Ar-Ge galigmalari

Anadolu Isuzu'ya ait ticari markalarin Anadolu Isuzu'nun markalari kalite, dayaniklilik ve giivenilirlik ana temellerinde

(ISUZU, AOS, ANADOLU SAVUNMA) yapilanmistir. Sirket'in farkli markalarinin hedef pazarlardaki algisinin gelistirilmesi ic ve dis
bilinirlik ve marka algisinin gelistirilmesi, ve gticlendirilmesi, basta finansal performans olmak (izere tretilen toplam degerin ekosistem
giiclendirilmesi pekistiriimesi agisindan énemlidir.

Anadolu Isuzu, hayata gecirdigi insan kaynaklari uygulamalari ile sektériinde en gok

tercih edilen isveren olmayi hedeflemektedir. Sirket bu kapsamda, calisanlarina deger g

katan ve hireysel kariyerlerini insa etmelerine imkan sunan bir kariyer ve performans  ekosistem
y6netimine odaklidir.

Deneyimli, yiiksek performansh
istihdamin tutundurulmasina yonelik
kariyer ve performans y6netim sistemleri

Anadolu Isuzu’da yirittlen dijital dénistim ve akilli sistemler entegrasyon
Dijital déntistim calismalari ve akilli calismalarinin ortak hedefi dijitallesme faaliyetlerini fabrika genelinde ic ve dis
sistemler entegrasyonu yayginlastirmak, tretim sireclerinde degisen gerekliliklere daha hizli adapte olmak ve  ekosistem
isletmenin cevre ayak izini distirmektir.

Distribiitdr, bayi ve servis agi Anadolu Isuzu'nun son kullanici ile temas kurdugu
Distribiitdr, bayi, servis aginin saglkli alan, Urtin ve hizmet dagitim agini olusturmaktadir. Bu agin saglikh ydnetimi, misteri ~ Dig
yonetimi memnuniyetinden, piyasa varligina ve toplam performansa kadar farkli eksenlerde ekosistem
6nem tagimaktadir.

Finansal hedeflere ulasmak ve saglikli bilango yénetimi kisa, orta ve uzun vadeli ic ve dig

Sagiikl finansal yap! degismez bir odak olarak Anadolu Isuzu'nun basarisinin temel tasini olusturmaktadir.  ekosistem

Anadolu Isuzu tarafindan yiiritiilen sosyal Sosyal sorumluluk ¢alismalari, Anadolu Isuzu'nun kisa, orta ve uzun vadede yaygin Dis
farkindalik projeleri deger Urettigi bir faaliyet alanini isaret etmektedir. ekosistem
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Etkilenen paydaslar Katki saglanan SKA Ek aciklamalarin yer aldigi béliimler

Tum pavdaslar Bi“/“ Strduriilebilir Deger Uretme Giiciintin Kaldiraci: Finansal
paydas 1| Performans
o L . 8 Eie Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin
Miisteriler, tedarikgiler, bayiler-ig ortaklari ﬁ/i ve Hizmetler, Daha Mutlu Misteriler
. - . 155 ] 8 vaani. e 17 G Deger Zincirini Daha da Gelistirmek Igin: Daha Kaliteli Uriin
Misteriler, tedarikgiler, bayiler-is ortaklari ﬁ/" ve Hizmetler. Daha Mutlu Misteriler

Ar-Ge ve inovasyon: Gelecedin Sifreleri

st |9
Musterier, tedarikiler, bayiler-is ortakdar Deger Zincirini Daha da Geligtirmek igin: Daha Kaliteli Uriin

ve Hizmetler, Daha Mutlu Msteriler

L - . = Sl 1 Ar-Ge ve inovasyon: Gelecegin Sifreleri
Calisanlar, miisteriler, tedarikciler, bayiler- [ i {11 SREER | 13 b Y Gin $
is ortaklari, tiniversiteler “we & ﬁEéa ©

Cevre ve Enerji Performansinin Sirekli Gelistiriimesi Hedefi

Calisanlar, tedarikciler, bayiler-is ortaklari, [ Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin
hissedarlar ve yatinmeilar ""‘/\' ve Hizmetler, Daha Mutlu Msteriler

5 Bt | 8 e 10 e .
Calisanlar ﬁ/l' Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: Insan Kaynaklari

Calisanlar, miisteriler, tedarikciler, bayiler- [ Rl LF -+ L) ArGevel Gel frol
; oE ' /A r-Ge ve Inovasyon: Gelecegin Sifreleri
is ortaklari, Uiniversiteler M & ﬁiﬁa © Yy Gin$

Strduriilebilir Deger Uretme Giiciintin Kaldiraci: Finansal
8 e 17 e Performans
Bayiler-is ortaklari, misteriler
Deger Zincirini Daha da Gelistirmek Igin: Daha Kaliteli Uriin

ve Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler

e [ Stirdiirilebilir Deger U e -
; trdiirtlebilir Deger Uretme Giictintin Kaldirac: Finansal
Ttm paydaslar i | @ Y

(1 Performans

4 IGESSNY 17 s
Tiim paydaglar Topluma Gok Yonlt Deger Katan Bir Kurumsal Vatandag
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ANADOLU ISUZU'NUN ONCELIKLERi

Oncelikli Konular ve Anadolu Isuzu Deger Zinciri

ihracatin gelistirilmesi

Satis ve satis sonrasi hizmetler kalitesinin en iist seviyede
tutulmasi

Miisteri memnuniyetinin artirllmasi
Miisteriye sunulan degerin gelistirilmesi

Siparise ozel iiriin tasarlama ve iiretme yetkinliklerinin
gelistirilmesi

Ar-Ge calismalan

Anadolu Isuzu'ya ait ticari markalarin (ISUZU, AOS,
ANADOLU SAVUNMA) bilinirlik ve marka algisinin
gelistirilmesi, giiclendirilmesi

i)
)
=
=
S
x
=
©
)
=
=]

Deneyimli, yiiksek performansli istihdamin
tutundurulmasina yonelik kariyer ve performans yonetim
sistemleri

Dijital doniisiim calismalan ve akilli sistemler
entegrasyonu

Distribiitor, bayi, servis aginin saglikli yonetimi

Saghkh finansal yapi

HAMMADDE VE DiGER
GiRDi TEDARIKi

URUN GELISTIRME
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LOJISTiK VE BAYi VE DiSTRIBUTOR
NAKLIYE FAALIYETLERI

URETIM PAZARLAMA VE SATIS

Anadolu Isuzu Deger Zinciri
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144 milyon ABD dolan 148,8 milyon TL 1.423 milyon TL

lhracat FAVOK | Ciro

Finansal Performansin Onemi

Giinlimiz is diinyasinda faaliyet gosteren kuruluslar, basariya ulasmanin yolunun
tlim paydaslari igin giicli bir mali yapi olusturmak ve siirdirtilebilir is modelleri
yaratmaktan gegtiginin bilincinde olmalidir. Bu biling paralelinde; cevresel ve
sosyal etkilerini 6lcen, Ar-Ge ve inovasyona yatirim yaparak katma deger Ureten
sirketler, tyesi olduklari toplumun refahina ve gelecegine siirdirtilebilir katkida
bulunabileceklerdir.

Bu kapsamda saglanacak katkilar; ¢alisanlara maas, hissedarlara temettil, devlete
vergi 6deme seklinde nitelendirilmektedir. Diger taraftan, tedarikgi iligkileri
cercevesinde gergeklestirilen is ortakliklari, en yaygin dolayli ekonomik etkileri
ortaya koymaktadir.

Yonetim Yaklasimi

Anadolu Isuzu, kurulugundan bu yana sergiledigi performansla, Tirkiye otomotiv
sanayiinin yap! taslarindan biri olarak fark yaratmaya devam etmektedir.
Strdtrilebilir operasyonel basariyi ve gliglii finansal sonuglar retmeyi, is modelinin
en 6nemli unsurlari olarak degerlendiren Sirket; yeni iirlin gelistirme ve satis
yetkinliklerini en etkin sekilde katma degere donisttirmeye odaklidir.

Anadolu Isuzu bu kapsamda, bilanco sagligini korumaya ve gelistirmeye; hissedar
degerini artirmaya, piyasa varligini giiclendirmeye ve farkli paydaslarina katma deger
yaratmaya ydnelik stratejiler gelistirmektedir. Sirket'in uygulamakta oldugu riske
duyarli ve proaktif mali yonetim plani, Anadolu Isuzu’nun finansal yapisinin ¢ok daha
gliclt, dayanikli ve esnek bir yapiya kavusmasini saglamaktadir.

iliskili oncelikli konular
D Saglikli finansal yapi

D ihracatin gelistirilmesi

g Misteri memnuniyetinin artirilmasi-miisteriye sunulan degerin gelistirilmesi

B Ar-Ge caligmalari

D Distribiitor, bayi, servis aginin saglkli ydnetimi

EEET I 'El
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2019 yilinda kiiresel ve ulusal ekonomik kosullarin neden oldugu
dalgalanmalara ve Tiirkiye otomotiv sektériinde yasanan durgunluga
karsin Anadolu Isuzu, mali istikrarini devam ettirerek gticli bir

operasyonel performansa imza atmistir.

GUCLU BIR
OPERASYONEL
PERFORMANS

2019 YILI FINANSAL PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

2019 yilinda hedeflere paralel bir performans

Anadolu Isuzu, giderek daha da gliglenen mali yapisinin yani sira
cesitlendirilmis triin portfdyliniin sagladifi pazar gesitliligi, Ustin
pazarlama yetkinlikleri ve hissedarlarinin kesintisiz destegi sayesinde;
istikrarli, saglikli, strdirtlebilir ve karl bir sekilde btiylimek iizere
faaliyetlerini yurittigi 2019 yilinda da hedeflerine paralel bir performans
gergeklestirmistir.

Toplam satis hacminde genisleme

2019 yilinda kiiresel ve ulusal ekonomik kosullarin neden oldugu
dalgalanmalara ve Tirkiye otomotiv sektdriinde yasanan durgunluga
karsin Anadolu Isuzu, mali istikrarini devam ettirerek giglii bir
operasyonel performansa imza atmistir. Sirket, yil boyunca bilango
saghgini korumaya yonelik dengeleyici finansal stratejiler izlemis,
hissedar degerini pekistirmeye yénelik hamlelerini, risk odakli bir
yaklasimla devam ettirmistir.

2019 yilini stirdiriilebilirlik adina dederli kazanimlar elde ederek
tamamlayan Anadolu Isuzu, i¢ piyasadaki daralmay, ihracat agirlikli
pazarlama stratejisini uygulayarak gidermis, ayrica savunma sanayi
alanindaki faaliyetlerini de gelistirmistir.

EKONOMIK
PERFORMANS

Anadolu Isuzu'nun 2019 yili toplam satis hacmi bir &nceki yila gére %19,8
artarak net 1.423 milyon TL'ye yikselmis, %10’luk biiyime saglayarak
aktif biiyikligd 1.576 milyon TL olarak kaydedilmistir.

Anadolu Isuzu'nun toplam yatirim harcamalari, 2019 yilinda 76 milyon
TL olurken, sirdrilebilir bilyime ve rekabet giicti agisindan kilit dnem
tastyan Ar-Ge alanindaki harcamalar 51 milyon TL'ye yaklagmistir.

Sirket'in brit kan 2018'e oranla %40,5 artarak 258,9 milyon TL olarak
gerceklesirken; bir 6nceki ddnem 39,7 milyon TL olan esas faaliyet kari
2019'da 114,6 milyon TL'ye yiikselmistir.

Anadolu Isuzu'nun 2019 yil sonu itibanyla Tiirkiye
piyasasinda segmentler bazindaki pazar paylan

2019 yilinda toplam arag Uretim adedi 3.379 olmus, ihrag edilen arag
sayIsi gecen yila gére %65 artarak 1.523'e ulagmistir.

- Anadolu Isuzu'nun Tirkiye piyasasinda segmentler bazindaki pazar
paylari midibis igin %30,9, pick-up igin %7.,4, kamyon i¢in %10,9, 3,5t
kamyonet icin %5,6 ve otobiis i¢in %0,7 olmustur.

- Anadolu Isuzu, 6t-16t kamyon segmentindeki liderligini agik ara fark ile
2019'da da korumustur.
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Anadolu Isuzu’nun, kendi segmentinde adet bazli ihracat pazar pay!
2019 yilinda %35 olmustur. Artan bir satis trendi yakalayan otobiis
segmenti, elde ettigi %69'luk pay ile Anadolu Isuzu'nun ihracat

satislarinin amiral gemisi olmustur.

ADET BAZLI
IHRACAT PAZAR
PAY| %35

ihracat pazar payinda yiikselme

Anadolu Isuzu, 2019 yilinda yurt digi satis kanalinda Gstiin bir performans
gbstermis ve ihracatini %31 oraninda artirarak 144 milyon ABD dolari
tutarinda ihracat geliri kaydetmistir. Ulastigi bu gelirle Anadolu Isuzu,
kurumsal tarihinde yeni bir rekora imza atmistir. Ayrica bu sonug, Sirket'in
2020 yilina kadar giiclii ihracat biiyimesi kaydetme” stratejisinin basarili
bir bicimde uygulandiginin da somut bir gdstergesidir.

Anadolu Isuzu'nun, kendi segmentinde adet bazli ihracat pazar payr 2019
yilinda %35 olmustur. Artan bir satis trendi yakalayan otobiis segmenti,
elde ettigi %69'luk pay ile Anadolu Isuzu'nun ihracat satiglarinin amiral
gemisi olmusgtur.

ihracat cografyasindaki gelisim ve gesitlenme

Kiresel ve ulusal piyasanin degisimini cok 6nceden 6ngbren ve orta
vadeli stratejilerini piyasa gergeklerine uygun olarak tasarlayan Anadolu
Isuzu, Tiirkive'ye komsu Avrupa cografyasi basta olmak tizere, kiiresel
ticari arag piyasasindaki varliini iddiali bir yaklagimla gelistirmeye
oncelik vermistir. Ozellikle son tig yildir kaydedilen ihracat performansinda
somutlasan bu stratejik tercih, gelecege dair planlarin dogrulugunu ve yol
haritasinin stirddrilebilirligini isaret etmektedir.

2019 yilinda, basta Bati Avrupa ve Asya olmak iizere farkli cografyalardaki
pazar etkinligini artiran Anadolu Isuzu, ayni zamanda Giiney Amerika
pazarina ilk sevkiyatini gerceklestirmistir.

2019 yilinda 10 tilkeye yapilan satislar, Anadolu Isuzu'nun toplam
ihracatinin %90"ini temsil ederken ilk ii¢ siray! italya (%22), Fransa (%19)
ve Grcistan (%16) almistir.

Anadolu Isuzu, 2019'da ciro bazinda en ¢ok satis yapilan pazar olan
Fransa'da, 2018 yilina gére satiglarini %130 artirmig, mini+midi
segmentinde %44,8'lik pazar pay! ile birinci sirayr almigtir.

2019 yilinda Anadolu Isuzu’nun adet bazinda en fazla satis yaptii ilke
ise Italya olmustur. Yiiksek adede ulagiimasinda, Isuzu ile yapilan is birligi
cercevesinde gergeklesen kamyon satiginin bilytik katkisi bulunmaktadir.

Yiiksek adetli satislarda etkinligini artiran Anadolu Isuzu, 2019 yilinda
Gircistan'a sevk ettigi 220 adet Novociti Life modeli araciyla Ttrkiye'nin
tek seferde en biiytik midibis ihracatini gergeklestirmistir. Arag kalitesi
ve glvenliginin yani sira Sirket'in ihale teslimatlarindaki yiiksek oranli
basarisi da bu performansta etkili olmustur.

10 yilr askin stiredir Bulgaristan Milli Egitim Bakanligi'nin tercihi olan
Anadolu Isuzu, 2019 yilinda yine yiiksek adetli okul otobiisi teslimatini
Isuzu Turkuaz ile bu {ilkeye yapmistir. Sofya basta olmak iizere birgok
biiyiik sehirde servis tagimacilifinda kullanilacak olan Turkuaz otobisler,
hem kullanicisina hem de yolcularina maksimum konfor sunmaktadir.

Anadolu Isuzu, 2019 yilinda, Azerbaycan'a toplu tasimaya yonelik arag
ihracatlarini gerceklestirerek bu pazardaki yerini saglamlastirmigtir. Y1l
icerisinde Baki sehrinin 6nemli toplu tagima firmalarina yiksek adetli
sevkiyatlar gergeklestirilmistir.

ihracat faaliyetlerinde énemli rol oynayan yeni distribiitor
is birlikleri

Oncelikli hedefi miisteri odakl, yenilikgi tiriin ve hizmetler gelistirmek
olan Anadolu Isuzu, miisteri ihtiyaclarina hizli ¢éziimler sunan, giiclii bir
satis ve servis agini olusturmakta ve gelistirmektedir.

2016 yil sonu itibariyla 15 distribtitdr ile 22 {ilkede faaliyet géstermekte
olan Sirket, 2019 yili sonunda bu sayiyl, 33 distribiitdr ve 42 (ilkeye
ulastirmistir. Anadolu Isuzu, 6niimiizdeki dénemde faaliyette bulundugu
ilke sayisini, distribitérlerini de artirarak 60'a ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu, ihracat faaliyetlerinde lokomotif gérevi iistlenen yurt digi
distribttorleri ile sinerjik ig birligine blyiik Gnem vermektedir. Sirket,
drlnlerinin distribtorler aracilifiyla uluslararasi pazarlarda taninir hale
gelmesini ve yayllmasini saglamakta, Uriinlerin satisini bu kanallar
araciligiyla da gergeklestirmektedir.

2019 yilinda, Filistin, Macaristan, ispanya, Kuzey Makedonya, Belgika,
Hollanda, Litksemburg, Isvec ve Tayvan gibi pazarlarda yeni distribiitér
is birliklerine gidilmis ve bu adimin pazarlama ve satig cephesine olumlu
etkisi izlenmeye baglanmigtir.
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Anadolu Isuzu, Amerika kitasi basta olmak Uzere, yeni pazarlara
giris yapilmasina yonelik piyasa aragtirmalari ve is birligi imkanlari

tizerindeki yogun calismalarina devam etmektedir.

YENI PAZARLARA
GIRIS

Yeni cografyalara, yeni pazarlara

Yeni pazarlara giris calismalarinin yogunlastigi bu siirecte, Avrupa ve Orta
Dogu piyasalarinda elde edilen sonuglar gelecekte kaydedilmesi
hedeflenen yurt disi bilylimesinin habercisi niteliginde olmugtur.

Diger taraftan, Anadolu Isuzu, Amerika ve Asya kitalarindaki yeni
pazarlara giris yapilmasina yonelik calismalarina da hiz vermistir.

Elektrikli araclarda ilk iiriin: Novociti VOLT

Anadolu Isuzu, cagimizin vazgecilmezi arasinda yer alan elektrikli ve akilli
araglar (izerinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Sirket, yeni nesil cevreci araglari ile Tirkiye'nin uluslararasi rekabet
giictinii artirmakta ve ihracata katkisini gtiglendirmektedir. ilk kez
2019'da Belgika'da diizenlenen Busworld fuarinda tanitilan arag tizerinde
gelistirme faaliyetlerine devam eden Sirket, 2020 icinde ¢ok daha
gelismis bir modeli de satisa sunmaya hazirlanmaktadir.

iki yeni iiriin birden: GRAND TORO ve INTERLINER/KENDO
Anadolu Isuzu'nun hedefi yiiksek kaliteli ve katma degerli trtinlerini
diinyanin dért bir yaninda insanlarin kullanimina sunmaktir. 2019 yilinda
yeni drlin gelistirme galismalarina devam edilmisgtir.

Her iki dirlin de bir aile olarak tasarlanmisti. GRAND TORO, hem

soldan hem de sagdan direksiyonlu versiyonu ile pazarda yer alacaktir.
INTERLINER/KENDQ ise hem CNG hem de dizel secenekleriile 2 farkli
bayda; 13 metre ve 12,3 metre boylarinda olacaktir. Gelecegin alternatif
yakitlarda oldugunu bilen Anadolu Isuzu, 13 metrelik aracinin ilk
versiyonunu CNG olarak tasarlamistir. 2020°nin son geyregdinde lansmani
planlanan bu iki arag da Anadolu Isuzu'nun yeni yiiziini yansitacaktir.
Dijitallesmenin, gevreci yaklagimin olmazsa olmaz oldugu diinyamizda
Anadolu Isuzu, yepyeni Gyeleri ile gelisimini sirdirmektedir.

Daha giiclii bir ekosistem igin: Dogrudan Bor¢landirma
Sistemi

Anadolu Isuzu, is ortaklarinin ve misterilerinin finansal ekosistemde
ortaya cikabilecek riskler kargisinda dayanikhliklarini artirmak amaciyla
cesitli projeler yiiritmekte ve is birliklerine gitmektedir.
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Dogrudan Borglandirma Sistemi, Sirket'in yurt i¢i bayilerine vade imkani
sadlarken, alacaklarini garanti altina alarak nakit akisini daha hizli ve
giivenli olarak gergeklestirmesine olanak tanimaktadir.

Anadolu Isuzu uzun vadeli bir bakis agisi ve kararli adimlarla gelistirmekte
oldugu uluslararasi piyasa varligini, yiiksek miisteri memnuniyeti ve
verimlik odaklarinda ileriye tagimaya kararlidir.

Eximbank Kisa Vadeli Alacak Sigortasi

Anadolu Isuzu, yurt digi vadeli satiglardan dogan alacaklarini ticari ve
politik risklere karsi sigorta kapsamina sokarak, misterilerine tahsis ettigi
limitler gercevesinde 360 giine kadar vadeli 8deme imkani saglamaktadir.

Anadolu Isuzu'nun yeni markasi AOS diinya piyasalarinda
Uzun yillardir kendi tasarim yetenekleri, Tiirk mihendislerinin ¢abalari ve
ytiksek yerlilik orani ile Tiirkiye'de trettigi midibiis ve otobiislerle adindan
soz ettiren, Trkiye'nin midibUs ihracat lideri Anadolu Isuzu, yeni markasi
AOS ile farkli cografyalarda da aktif olmaya baglamistir.

Anadolu Isuzu ilk AOS markali araci olan Visigo RHD modelini, irlanda’ya
sevk etmigtir. Ayrica 2019 yilinda, Turkuaz ve Visigo Hyper modeli
araglarin Isvigre'ye ihracati gergeklegtirilmistir.
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33 distribiitor

%90

Toplam ihracatin
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Patent Yayin ve makale Destekli projelerde artig
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Ar-Ge ve inovasyon, siirdiriilebilir bir yasam bigimine katkida bulunan

inci "
drtinlerin ve dretim sdreglerinin gelistiriimesi agisindan oldukca énemlidir. 5GMed Pmles' A"rupa

Bu 6nemi vazgegilmez kilan faktérler, iklim degisikligi, kiresel ve ulusal komisyonu desteﬁi
alanlarda artan rekabet ve degisen talep kosullaridir. : "

Sirketlerin diga bagimhiligini da azaltan unsurlarin basinda gelen Ar-Ge
ve inovasyon, yenilikci teknolojilerin gelistirilmesine olanak tanimakta ve
surddriilebilirlige ok yonli katki saglamaktadir.

Sektériiniin 6nde gelen aktorlerinden biri olarak Anadolu Isuzu, iriin
gelistirme alaninda sergiledigi yenilikgi yaklagimiyla strdirtlebilirlige
kesintisiz destek sunmaktadir.

Yonetim Yaklasimi

Anadolu Isuzu igin Ar-Ge ve inavasyon ¢alismalari, yurt ici ve yurt digi
pazarlarda rekabet giictinii artirmak hedefi dogrultusunda belirledigi
baslica odak noktalari arasinda yer almaktadir. Sirket; Ar-Ge ve
inovasyonun basta strdtirilebilirlik olmak {izere, maliyet yonetimi,
verimlilik ve miisteri memnuniyeti gibi pek ¢ok alanda toplam performansi
yiikselttiginin, tirtin ve Uretim kalitesinde diinyadaki teknolojilere uyum
saglamak konusunda da degerli bir yetkinlik kazandirdiginin bilincindedir.

lliskili éncelikli konular
B ‘Ar—Ge calismalari

B Dijital déniistim calismalari ve akilli sistemler entegrasyonu

D Siparise ozel tirlin tasarlama ve tretme yetkinliklerinin
gelistirilmesi

tin gelistiriimesi

steri memnuniyetinin artiriimasi-Misteriye sunulan degerin
geligtirilmesi




Fikri haklari tamamen kendine ait teknoloji, tasarim ve uygulamalar S|PAR|SE OZEL

gelistirerek misteri beklentilerine tam uyumlu driinler dreten

Anadolu Isuzu'nun Ar-Ge ve inovasyon yetkinlikleri, siparige tzel U RU N TASARLAIVIA

irin tasarlama ve dretme agisindan da degerli bir kaldirag sunmakta, -
misteriye sunulan degerin gelistiriimesinde kilit rol oynamaktadir. VE URETM E

2019 YILI PERFORMANSINDAN SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu; belirlemis oldugu kurumsal stratejisi paralelinde, 6zel
onem verdigi Ar-Ge ve inovasyon alanindaki yatinmlarini her yil daha da
gelistirmektedir.

Anadolu Isuzu’nun basansindaki temel taglardan biri,
Ar-Ge caligmalarinda ulastigi yetkinliktir.

Sirketlerin rekabet egiklerini gelistirmelerine imkan sunan Ar-Ge
merkezleri, ayrica (irlin ve dretim kalitesinde diinyadaki teknolojilere
uyum saglamak konusunda da kilit 6neme sahiptir. Anadolu Isuzu'nun
ticari araclar sektdriinde elde ettigi basarisinin temelinde de Ar-Ge ve
inovasyon yetkinligi bulunmaktadir.

Teknolojinin yogun olarak kullanildigi bir sektdrde faaliyet gésteren
Anadolu Isuzu, diinyada hizla geligen ve degisen trendlerin yani sira

misteri beklentilerini de yakindan takip etmektedir. Bu kapsamda Sirket,

fikri haklari tamamen kendine ait teknoloji, tasarim ve uygulamalar
gelistirerek misteri beklentilerine tam uyumlu Griinler iretmektedir.
Anadolu Isuzu'nun Ar-Ge ve inovasyon yetkinlikleri, siparise ozel

Urlin tasarlama ve Gretme agisindan da degerli bir kaldirag sunmakta,
misteriye sunulan degerin gelistirilmesinde kilit rol oynamaktadir.

Yiiksek teknolojiyle donatilmis bir Ar-Ge merkezi

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi, Tirkiye'nin ilk T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg tescilli Ar-Ge merkezlerinden birisidir. Gegmisi 2009
yilina dayanan merkez, daha dnceki yillarda faaliyetlerini miihendislik
departmani olarak stirdirmekteydi.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi, 2015 yilinda hayata gegirilen yatirim
ile 6.220 m? kapali alana sahip, modern bir binaya kavusmus ve
ylksek teknolojiyle donatilmig bir Ar-Ge merkezine ddntismiistir. Her
tlirld teknolojinin bulundugu binada; Tiirkiye ve Avrupa‘daki en genis
test merkezlerinden biri, prototip atélye, ofis ve toplanti alanlari
bulunmaktadir.

Sirket biinyesinde Genel Miidiir'e bagli olarak calisan Ar-Ge Merkezi
direktorliigii; Yeni Arag Gelistirme, Uriin Dogrulama, Savunma
Sanayi, Ozel Projeler, Test Merkezi ve Validasyon Hizmetleri, Tasarim
Merkezi, Uretim Miihendisligi, Proje Yonetimi, Fikri, Sinai Haklar ve
Tesvik faaliyetlerinin ydritildigi 2 mudarlik, 7 seflik ve 23 ekipten
olusmaktadir.

Ar-Ge Merkezi, raporlama déneminde dinamik ve alaninda uzman 146
kisilik insan kaynag ile dogaya saygili, yenilikgi Uriin ve hizmetler
sunmaya ve misterilerinin hayatina deger katmaya devam etmistir.

2019 yilinda yeni iiriin lansmanlan gerceklestirilmistir.
Anadolu Isuzu, her yil oldugu gibi 2019 yilinda da Ar-Ge ve inovasyon
yetkinliklerinin yansitildigi, piyasa ve misteri taleplerine cevap veren
bircok yeni driintin lansmanlarini gergeklestirmistir.

Tiim driin portfdytnd EuroVI-D emisyon seviyesine uygun olarak gelistiren
Sirket, ayrica 4 farkli yeni driin prototipinin Gretimini yaparak, Tirkiye

ve Avrupa‘daki varligini giiglendirmeye yonelik adimlar atmaya devam
etmistir. Bu Uriinler arasinda Avrupa toplu tagima pazarina yonelik
Citiport 18, Citiport Hyper, Visigo Hyper ve Visigo RHD ve Novaciti Life
Premium yer almigtr.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi'nde gelistirilen ve 2020'de seri tretime
baslayacak olan yeni trtinlerin en nemli 6zelligi, Anadolu Isuzu
strdurtlebilir gevre stratejileri dogrultusunda, diisiik emisyon seviyeli,
dogalgazl veya elektrikli araglar olmasidir. 8,5 m Grand TORO projesi,
35 koltuklu, diigtik yakit tiiketim ve diisiik emisyon seviyeli sehirlerarasi
bir midibis; 13 m Kendo / Interliner CNG araci ise 63 koltuklu dogalgazl
Class?2 tipi sehirlerarasi bir otobistir. Aracin tim tasarimi Anadolu Isuzu
Ar-Ge Merkezi'nde, Tiirk tasarim ekibi tarafindan gerceklestirilmistir.
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AR-GE VE INOVASYON: GELECEGIN SiFRELERI

Bunun yani sira 8 m Novociti VOLT ve 12 m CitiVOLT algak tabanli toplu
tasima otobisleri elektrikli olarak gelistirilmis ve prototipleri retilmistir.
Elektrikli araglar sessiz, sifir emisyon avantajlariyla hem yolcular hem
cevre icin sehir hayatini konforlu ve yasanabilir kilmaktadir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi'nde gelistirilen ve 2018'de seri retimine
baglanan Isuzu Novaciti Life, algak tabanli tasarimiyla engelli ve yagli
niifusun hayatini kolaylastirirken, yenilenen altyapi platformu ve
motorunun arka bdliime taginmasiyla daha sessiz ve konforlu ulagim
imkani sunmaktadir. Aracin tiim tasarimi Anadolu Isuzu'nun Ar-Ge
Merkezi'nde, Tirk tasarim ekibi tarafindan gelistirilmistir.

Novociti Life aracinin “Elektrik-Elektronik-Yazilim” altyapisi ve tasarim,
2019Iy|||nda TESID (Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi) tarafindan Jiiri
Ozel Odult'ne layik gorilmistr.

Anadolu Isuzu tasarimcilari ve mithendisleri, Novociti Life modeliyle,
her bireyin toplu tasimada ulasim hakki oldugunu ortaya koyan bir
tasarimla esitlik ilkesini Tiirkiye'den baglayarak tiim diinyaya yaymay!
hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu patent bagvurularina devam etmektedir.
Anadolu Isuzu'nun yurtttigi basarili Ar-Ge galismalari sonucu gelistirdigi
iirin ve hizmetler, 2019 yilinda bagimsiz siralamalarda 6n siralarda yer
almistir. Tlirkiye otomotiv sektériinde patent sampiyonu Anadolu Isuzu,
375 patent basvurusu ve 41 tescil ile fikri haklar alaninda istikrarli bir
profil cizmektedir. Sirket 2019 yilinda 73 patent, 26 tasarim tescil ve 15
faydali model bagvurusunda bulunmustur.

Ar-Ge caligmalari Anadolu Isuzu'nun ihracat performansini

desteklemektedir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi, Sirket'in gerceklestirdigi ihracat
faaliyetlerine katkida bulunmaya ydnelik ¢alismalarina yogun bir bigimde
devam etmistir. 2019 yilinda uluslararasi piyasalardaki mevcut ve/veya
potansiyel musterilere odakli gesitli calismalar yirtttiimustr.

Distributdr, kurumsal msteri ve sektdriinde lider yabanci firmalara
ziyaretler gerceklestirilmis; mevcut ve potansiyel misterilerin talep ve
beklentileri toplanmis; teknolojik boyuttaki gelismeler detayli olarak
gdzden gegirilmistir.

Elde edilen bilgilerin yani sira potansiyel pazarlarin ihale sartnameleri de
incelenmis, Anadolu Isuzu riin portféylinde yer alan ve gelistiriimekte
olan araglarin giincel ve potansiyel miisteri isteklerine uygun hale
getirilmesi i¢in yurGtilen ¢alismalar hizlandinimigtir.

Bu kapsamda tretilen araglar; giivenli, hizli ve kaliteli olmalarinin yani
sira ihale teslim siireleri de dikkate alinarak tasarlanmis ve gelistirilmistir.
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Universiteler ile is birlikleri, katilim gosterilen
konferanslar

Universite-sanayi is birligine odaklanan Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi;
gelistirilen cesitli projeler paralelinde, tiniversitelerin konusunda uzman
akademisyenleriyle calisma olanagi bulmustur.

Tiirkiye'nin 6nde gelen tniversiteleri arasinda yer alan ODTU, ITU, Yildiz
Teknik Universitesi, Bartin Universitesi, Sabanci Universitesi, Okan
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi ile is birligi, 2019 yilinda da
strdirdlmistr.

is birligi platformlarini desteklemek ve (iniversitelerle olan yakin temasi
artirmak igin TTO'lar (Teknoloji Transfer Ofisleri) ile iletisim daha da
giiclendirilmistir.

Yiiksek lisans ve doktora calismasini sirdirmekte olan Anadolu Isuzu
calisanlarinin, bitirme projelerini firma-tniversite is birligi gercevesinde
hayata gecirmesi icin gerekli destekler verilmistir.

2019 yilinda yurt disi ve yurt icinde bircok konferansa katilim
gerceklestiren Ar-Ge Merkezi yetkilileri, ulusal ve uluslararasi
platformlarda Anadolu Isuzu’nun taninirhgina katkida bulunmuglardir.
2019 yilinda katilim saglanan ve sunum gerceklestirilen konferans sayisi
9 olmusgtur.

TUBITAK destekli projelerin sayisinda artis yasanmistir.
TUBITAK'in (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) temel
islevleri arasinda; endustriyel arastirma ve teknoloji gelistirmek,
yenilikleri desteklemek, 6zendirmek, izlemek ve Universite-sanayi
iliskilerini olugturmak bulunmaktadir. Bu islevleri gergeklestirme amagli
programlar ve faaliyetler, Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari
Baskanligi (TEYDEB) tarafindan yiirttiilmektedir.




Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi, Sirket'in gergeklestirdigi
ihracat faaliyetlerine katkida bulunmaya yénelik calismalarina
yogun bir bicimde devam etmistir. 2019 yilinda uluslararasi
piyasalardaki mevcut ve/veya potansiyel misterilere odakli

cesitli calismalar ylritulmastdr.

MEVCUT
VE POTANSIYEL
MUSTERILERE ODAKLI

TEYDEB destekli projeler gerceklestiren Anadolu Isuzu, ek olarak
sanayi-tniversite ig birligi kapsaminda lisans ve doktora 6grencilerine
Ar-Ge Merkezi biinyesinde deneyim kazandirmaya yonelik olanaklar
sunmaktadir.

Anadolu Isuzu 2019 yilinda uluslararasi Eureka cergevesinde yiirittigu
projeye devam etmig, 2 adet Ufuk2020 basvurusu yapmistir.

Anadolu Isuzu, bilgi paylasimina 6nem vermektedir.
Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi; yazili ve s6zlii makaleler seklinde
yayinladigi bilimsel calismalari ile literatire katkida bulunmakta, bu
suretle yalnizca sanayi alaninda degil akademik alanda da varhgini
strdiirmektedir. Sirket'in 2009 yilindan baglamak tizere 2019 yili
sonu itibariyla toplam 97 adet sozlii/yazili yayin ve makale sunumu
bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu ¢ok sayida gelistirme projesi iizerinde
caligmaktadir.

Anadolu Isuzu, raporlama dénemi boyunca ¢ok sayida gelistirme projesi
iizerindeki calismalarina devam etmistir. Lojistik sektériine yénelik
elektrikli kamyonlar, sehir i¢i tagimacilifinda sifir emisyon hedefine
hizmet edecek olan elektrikli otobiisler, dzellikli mobil ¢éziimler, 3 proje
ortag ile birlikte ytrttilmekte olan ve tiimiyle ulusal kaynaklarla
gelistirilmekte olan hibrit kamyon projesi, yakit tiketimini azaltmay
hedefleyen NOVO FTP, ODTU is birliginde yiiriitiilmekte olan otonom arag
projesi ve sehir ici toplu tagimaya yeni bir soluk getirmesi hedeflenen
24 metrelik elektromobilite konseptine uygun tagima araglari bu projeler
arasinda yer almigtir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi'nin orta ve uzun vadedeki hedefi, pazar
ihtiyaglari ve miisteri beklentileri dogrultusunda diger departmanlarla
sinerjik bir ig birligi iginde gergeklestirdigi calismalari ve trettigi katma
degeri daha da gelistirmektir. Ar-Ge Merkezi, diger taraftan, Anadolu
Isuzu'nun savunma sanayi ve elektrikli araclar gibi yeni segmentlerinde
ytiritmekte oldugu ¢alismalarina gerekli destedi vermeye odaklidir.
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DEGER ZINCIRiNi DAHA DA GELISTIRMEK
ICiN: DAHA KALITELI URUN VE HIZMETLER,
DAHA MUTLU MUSTERILER
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Uriin ve Hizmet Kalitesi ile Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Uriin ve hizmet kalitesinde saglanan gelisim, miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen en
6nemli faktdrlerin basinda gelmektedir. is modellerini, biitiin {iriin ve hizmetlerinde “en iyi”
olma prensibine uygun olarak insa eden Ureticiler, deger zinciri kapsaminda, tedarikten son
kullaniciya kadar uzanan siiregte drtin ve hizmet kalitesini gelistirebildikleri ve iyilestirebildikleri
6lgtide memnuniyeti yiiksek miisteri kitlelerini olusturmakta ve biiytitmektedirler. Uriin ve hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi, bir yandan misteri baghhigini pekistirirken ayni zamanda sirketlerin
rekabet avantajl ve kurumsal prestijine de katkida bulunmaktadir.

—

e

Yonetim Yaklasimi

Anadolu Isuzu; tiretim, satis ve Ar-Ge basta olmak Uzere tiim alanlarda belirledigi stratejilerini
basariyla uygulayarak, tedarik agi yonetimi, pazarlama ve bayi ag gelistirme faaliyetleri ve
satig sonrasi hizmetlerle deger zinciri ddngiisiinii tamamlamaktadir.

Misterilerini ana odagi olarak kabul eden Sirket, triinlerini sundugu piyasalardaki degisen
ve gelisen beklenti ve ihtiyaglara, eksiksiz ve zamaninda yanit vermeyi temel alan yénetim
yaklagimi kapsaminda faaliyet gdstermektedir.

Anadolu Isuzu, sektorde tercih edilen bir tretici olarak, uzmanlasmis genis bir satis ve
pazarlama organizasyonu ve dinamik ekibi araciligiyla miisterilerini, en Gst giivenlik ve kalite
standardina sahip, gtivenilir arag ve hizmetleriyle bulusturmaktadir.

Gelisen teknolojilerin ve kalite sistemlerinin kullanimi suretiyle Sirket, deger Gretme '
dongtistindeki basarisini ugtan uca stirdiirmeyi ve miisteri memnuniyetini daha da gelistirmeyi
hedeflemektedir.

lliskili éncelikli konular

Satis ve satis sonrasi hizmetler kalitesinin en (st seviyede tutulmasi

Misteri memnuniyetinin artirlmasi-miisteriye sunulan degerin gelistirilmesi

Distribiitor, bayi, servis aginin saglikli yénetimi

Anadolu Isuzu'ya ait ticari markalarin (ISUZU, AOS, ANADOLU SAVUNMA) bilinirlik ve
marka algisinin gelistirilmesi, giiglendirilmesi

17 St



Malzeme ihtiyag planlama, tedarik ve entegre lojistik sistemlerinin
tlim(nd, bu trendin ihtiyaclarini tam ve optimum diizeyde karsilamak
lizere yiiriten Anadolu Isuzu; Uretim faaliyetleri kapsaminda, genis
bir tedarikci agr ile interaktif bir iliski icindedir. Sirket'in tedarik
zinciri faaliyetleri 3 ana fonksiyonu icermektedir: Uretim Planlama,

Satinalma, Lojistik.

UZUN SOLUKLU
TEDARIKC]
ILISKILERI

2019 YILI DEGER ZiNCiRi PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Tedarik zinciri faaliyetlerinde 3 ana fonksiyon: Uretim
Planlama, Satinalma, Lojistik

Anadolu Isuzu, stirekli degisen misteri talepleri dogrultusunda,
Sekerpinar, Kocaeli'nde konuslanmig 2 fabrika ve 4 ayri tretim hattinda 5
farkli arag segmentine ait yizlerce farkli modelin tiretimini, hassas ve titiz
bir planlama kapsaminda gerceklestirmektedir.

Kamyon, kamyonet ve pick-up misterileri igin seri tretim kosullarinda
satis gerceklestiren Anadolu Isuzu, midibiis ve otobiis igin agirlikli olarak
siparige 0zel, terzi usulli Uretim yapmaktadir.

Sirket; malzeme ihtiyag planlama, tedarik ve entegre lojistik sistemlerinin
tlimiind, bu trendin ihtiyaglarini tam ve optimum diizeyde kargilamak
lizere yiriitmektedir.

Anadolu Isuzu, tretim faaliyetleri kapsaminda, genis bir tedarikci ag
ile interaktif bir iligki icindedir. Sirket'in tedarik zinciri faaliyetleri 3 ana
fonksiyonu icermektedir: Uretim Planlama, Satinalma, Lojistik.

Anadolu Isuzu Tedarik Zinciri Direktorligi dedisen ve gesitlenen misteri
beklenti ve taleplerini, en uygun maliyetle ve en kisa stirede kargilayarak
firmanin rekabet giictine katki saglamayi kendisine hedef edinmistir.

Uretim kosullariyla uyumlu bir tedarik yaklasimini benimseyen Anadolu
Isuzu, ufkunu yurt disi piyasalara yénlendiren ve ihracatinin bilyiik bir
cogunlugunu yiiksek kalite beklentilerinin oldugu Avrupa'ya gergeklestiren
bir sirkettir. Sirket, bu dogrultuda tiim tedarik agini hedef pazarinin yiiksek
kalite beklentilerini karsilayacak tedarikcilerden segmektedir.

Optimum malzeme tedarikine verilen 6nem

Anadolu Isuzu faaliyet gdsterdigi pazarlarda miimkiin olan en rekabetgi
kosullarda yer alabilmek adina hem maliyet hem de kalite ve lojistik
eksenlerinde optimum malzeme tedarikine 6nem vermektedir. 2019 yil
sonu itibariyla Anadolu Isuzu'nun yurt igi ve yurt disinda galistigi tedarikgi
sayisl, sirasiyla 300 ve 75'tir.

Tedarikgilerinin %207si ile 30 yili agkin stredir ticari iligkilerini
stirdiiren Anadolu Isuzu’nun yerli tedarikgilerinin bilytik béltimi
Marmara Bélgesi'nde konuslanmislardir. Sirket'in, Ege basta olmak
tizere Tirkiye'nin diger cografi bolgelerinde de stratejik Gneme sahip
tedarikgileri bulunmaktadir.

Uretime y8nelik olarak, ithal-yerli toplam 20.000 kalem farkli ihtiyag

planlamasi yapan Anadolu Isuzu, yedek parca ihtiyaglarini karsilamak
tizere de 15.000 kalemin tedarikini gerceklestirmektedir.
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DEGER ZiNCiRiNi DAHA DA GELiSTIRMEK iCiN: DAHA KALITELi URUN VE

HiZMETLER, DAHA MUTLU MUSTERILER

Uretilen iiriinlerin tiimiinde yerlilik oranlarini artirma
hedefi

Anadolu Isuzu, Marmara ve Ege bdlgelerinde milk-run sistemini yaygin
olarak kullanmak suretiyle lojistik performansini en yiiksek diizeyde
stirdrebilir kilmay! amaclamaktadir. Uretilen triinlerin timiinde
yerlilik oranlarini artirmak ve yiiksek seviyede tutmak da Sirket'in ana
hedeflerinden biridir.

ithalatin biiyiik bslimii deniz yolu ile Japonya-Tayland Gizerinden
gerceklestirilirken, diinyanin farkli cografyalarindan saglanan tedarikin
cesidi ve hacmi her gegen giin artmaktadir. Karayolu ile tagimanin toplam
tasima modlar igerisindeki oran ve 6nemi de Anadolu Isuzu igin bu
paralelde artis géstermektedir. Hava yolu ise tedarik modlari arasinda
kiigiik bir paya sahiptir.

Anadolu Isuzu, Griin teslimat faaliyetlerinde musterileri ile tam bir

parca lojistiginde ise 3 kita, 25 iilkeye hizmet vermektedir.

e
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Tedarikci aginin cesitlenmesini saglayan savunma
projeleri

Anadolu Isuzu, Ttirk Silahli Kuvvetleri'nin ihtiyaci olan savunma
projelerinde de yer almaktadir. Sirket, bu projelere uygun yerli ve milli
cozlimlerin gelistirilmesi hedefi dogrultusunda, mevcut tedarikgilerini
bu alana ydnlendirmek amaciyla ortak Ar-Ge faaliyetlerini baslatmigtir.
Tedarik portfoytiniin mevcut imkan ve kabiliyetlerine ilave olarak,
savunma projelerinin ihtiyaglarina uygun yeni alt sistem dreticileri
sisteme dahil edilmis ve validasyon siiregleri tamamlanmigtir.

Deger zincirinde stratejik bir halka - TATRA is ortakligi
Anadolu Isuzu, farkli alanlarda uzmanlasmis ve deger zinciri boyunca
yeni agilimlari destekleyecek is birliklerini degerlendirmektedir. Cekya'da
faaliyet gdsteren TATRA Export ile 2017 yilinin sonunda imzalanan is
birligi anlagmasi, bu yaklagimin en somut 8rneklerinden birisidir.

Lojistik amagli agir kamyonlarin Gretilmesini 6ngdren anlasma
kapsaminda (iretilecek yeni triin grubuna ait sasi altyapisi TATRA'dan
tedarik edilecek, sasi ve arag st yapisi Anadolu Isuzu Fabrikasi'nda
tamamlanacaktir. Uretilen kamyonlarin agirlikli olarak Tiirkiye pazarina
satilmasi ve savunma sanayi sektériine girisin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.




Tedarik ve lojistik operasyonlarinda optimizasyonu saglamak

LOJISTIK

adina teknolojik yenilikleri yakindan takip eden, elektronik takip

ve kontrol sistemleri ile verimliligi artirmayi hedefleyen Anadolu
Isuzu, tedarikeilerini belirlerken ¢ok sayida kriteri gdz dniinde
bulundurmakta, objektif ve yalin bir yaklagim izlemektedir.

OPERASYONLARINDA
OPTIMIZASYON

Tedarikei belirlemede objektif kriterler

Anadolu Isuzu Tedarik Zinciri Direktérligi biinyesinde tedarik ve lojistik
operasyonlarinda optimizasyonu saglamak adina teknolojik yenilikler
yakindan takip edilmekte, elektronik takip ve kontrol sistemleri ile
verimliligin artirlmasi hedeflenmektedir. Akilli raf ve toplama sistemleri,
on-line sevkiyat takibi, birebir ikmal yontemleri ile giinimiz ihtiyaglarina
en uygun ¢oziimler tretilmektedir.

Anadolu Isuzu, tedarikgilerini belirlerken cok sayida kriteri g6z 6niinde

bulundurmakta, objektif ve yalin bir yaklagim izlemektedir. Bu kriterlerin

baglicalarina asagida yer verilmistir:

- Anadolu Isuzu'nun politika ve stratejilerine genel olarak uyum
saglamak

- Gocuk isgi, zorla galigtirma, aynimeilik uygulamalarina izin vermemek

- Bilgi gizliligine uygun davranmak

- Toplu sézlesme ve sendikalasma hakkina saygili olmak

- Yasalarin ve sektdrlin getirdigi standartlara uymak

- Yasal calisma ve ¢alistirma saatlerine uymak

- Ftik kurallara saygili olmak

- Cevre ve ISG konularinda yasal mevzuata uygun tiretim yapmak

Yeni bayi standartlarinin uygulanmasina yonelik
calismalar

Anadolu Isuzu, 2019 yilinda yurt ici bayi agini gelecede hazirlayacak
calismalara kararlilikla devam etmis, yil boyunca énemli altyapi
projelerini tamamlamistir.

Sirket, yil icinde yeni bayi standartlarinin uygulanmasina yonelik
calismalar ytrtitmstir. Bu siirecte mevcut yerini yenilemek isteyen veya
yeni bir lokasyon agmak isteyen bayilere dncelik verilmistir.

Showroom i¢ gérsellerinin zenginlestirilmesi icin yenilemeler yapilmis,
arag bilgilerinin sergilenecegi sessiz saticilarin bayilere kazandiriimasi
saglanmistir.

Yine 2019 yilinda satis bayilerinin egitim calismalarina hiz kazandiriimis,
gerek yurt ici bayi personelinin gerekse yurt disi distribiitorlerin
oryantasyon ve {riin egitimleri gerceklestirilmis, aktif satis teknikleri
konusunda bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi saglanmistir.

2019 yilinda baslatilan bir yenilik ise, satis bayilerinin denetimlerinin
bagimsiz bir kurulug tarafinca yapiimaya baslanmasi olmustur. Buna gére
tim Anadolu Isuzu satig bayileri; kurumsal kimlik, tesis, satig yonetimi,
organizasyon, satis sireci, web sitesi, ikinci el operasyonu gibi kriterlere
gore aclk denetime tabi tutulmustur.

BOSS programinda yapilan gelistirmeler 2019 yilinda da siirdtiriimus,
satig ve SSH ekiplerinin kullanabilecedi mobil raporlama uygulamaya
alinarak birgok rapora mobil sistemde erigim imkani yaratilmigtir.

PDI (Pre-Delivery Inspection) konusunda 2018 yilinda hazirlanan ve
tablet tizerinden araglarin son kontrollerinin yapiimasina imkan saglayan
program ile ilgili servislerde pilot galismalar yapilmis ve egitimler
verilmistir.

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ETK (Elektronik Ticareti
Diizenleme Hakkinda Kanun) ile ilgili galismalar titizlikle stirdtrtiimastir.
Bu kapsamda misteri onaylarinin elektronik ortamda alinabilmesi igin
gerekli hazirlik ve anlagmalar yapilmis, uygulama ile ilgili olarak bayi ve
servislere egitimler diizenlenerek kullanima hazir hale getirilmistir.

2019 yilinda gerceklestirilen diger bir 6nemli calisma, bolgesel yetkili
servis toplantilar diizenlemek ve bu toplantilarda yetkili servislere gorev
verilerek belirlenmis alanlarda gelistirme yapmalarini saglamak olmustur.

Bu toplantilar sonrasinda Anadolu Isuzu servisleri daha fazla miisteri
cekebilmek, daha yiiksek kalitede hizmet sunabilmek igin yeni fikirler

one stirmls ve uygulanabilir 8neriler uygulamaya almigtir. Bu sekilde
servislerin giicli ve zayif yonlerini gérmeleri saglanmis, gelisim alanlarina
gore faaliyet gostermelerine imkan taninmigtir.

Satis bayileri ve Anadolu Isuzu arasindaki iletisimi daha etkin kilabilmek,
gbrismeleri kayit altinda tutabilmek, miisteri ve potansiyel miisteri
taleplerini takip edebilmek amaciyla “talep projesi” gelistirilmistir.
Projenin bayi satig danismanlarina tanitilabilmesi amaciyla farkli illerde
yerinde egitimler verilmigtir.
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DEGER ZiNCiRiNi DAHA DA GELiSTIRMEK iCiN: DAHA KALITELi URUN VE

HiZMETLER, DAHA MUTLU MUSTERILER

Asil hizmetin satigtan sonra basladiginin bilincinde olan Anadolu
Isuzu, 2019 yilinda satis sonrasi hizmetler yapilanmasini gelistirmeye
devam etmigtir. Msteriler ile yapilan memnuniyet anketlerinden elde
edilen sonuglarin 1siginda, Anadolu Isuzu'nun miisteri memnuniyet
oraninin 2019 yilinda da yiiksek seviyesini korudugu izlenmistir.

YUKSEK MUSTERI
MEMNUNIYET
ORANI

Farkli segmentlere ve yeni pazarlara giris stratejilerinin
gelistirilmesi

Gelecegin rekabet kosullarina hazirlik stireci yiiriten Anadolu Isuzu,
sahip oldugu yetkinliklerini daha giiclii, iretken ve verimli bir bigimde
kullanmak tizere, operasyon modeli gergevesinin yeniden tanimlanmasini
ve yapilandiriimasini igeren bir proje tasarlamigtir.

Uluslararasi bir danigmanlik firmasi i birligiyle gerceklestirilen calisma,
Anadolu Isuzu'nun yeni cografyalarda biiylime hedefine hizmet edecegi
gibi, sektérdeki maliyet ve verimlilik baskisini da bertaraf etmeyi
dngbrmektedir. Proje; Uriinden ¢dziime gegisi, yeni pazarlara veya
segmentlere girig stratejilerinin gelistiriimesini, maliyetlerin azaltiimasini
ve ig birimleri boyunca portfdy dederinin artirimasini icermektedir.

Uctan uca tim organizasyonu ilgilendiren calismanin ilk asamasi 2019 yili
icinde tamamlanmistir.
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ANARDOLU ISU=ZU

Yiiksek seviyeli miisteri memnuniyeti

Anadolu Isuzu, hizmet sundugu tiim segmentlerde musterilerinin satis
sonrasi talep ve beklentilerini, Tirkiye'nin dort bir yanindaki hizmet agi ile
hizli ve mikemmel bir sekilde karsilamaya odaklidir. Asil hizmetin satistan
sonra basladiginin bilincinde olan Anadolu Isuzu, 2019 yilinda satis
sonras! hizmetler yapilanmasini gelistirmeye devam etmistir.

Misteriler ile yapilan memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglarin
1siginda, Anadolu Isuzu'nun misteri memnuniyet oraninin 2019 yilinda da
yiiksek seviyesini korudugu izlenmistir.

Anadolu Isuzu, iyi bir misteri deneyimi yasatmayi hedeflemenin yani sira
tlim misterilerine kisisellestirilmis ve 6zel hizmet vermeyi de kendine
gdrev bilmektedir. Misteri beklentilerini karsilamak ve miisterinin
taleplerini daha yakindan dinlemek icin 2019 yilinda toplamda 17.000
adet anket yapilmis ve miisteri memnuniyeti titizlikle takip edilmistir.

Gicli CRM yapisi ile misterilerini her kanaldan izleyerek sadik bir
misteri kitlesi olusturan Anadolu Isuzu, pazardaki yeni miisterilere
ulasma yoniinde hizli ve emin adimlarla ilerlemektedir.



Deger zincirine katki saglayan kalite taahhiidii
Anadolu Isuzu, iirlin ve hizmetleri baglamindaki sorumlulugunu;

- guvenilir ve konforlu drtin ve hizmetler sunmak,
iirtin ve hizmetlerini siirdirlebilir bir sekilde gelistirmek,

- tiim deger zinciri boyunca misteri odakli bir yaklagimi hayata gegirmek
ana eksenlerinde tanimlamistir.

Diger taraftan Anadolu Isuzu, trtnlerinin kullanilacaklari tlkelerin

yasal diizenlemelerine uygun olarak dretilmesine de biyik énem
vermektedir. 2019 yilinda, Anadolu Isuzu araglarinin kullanildigi pazarlarin
yasal mevzuatlarinda belirlenen {irtin ve emniyet normlarina karsi bir
uyumsuzluk vakasi meydana gelmemistir.

Uriin ve hizmetlerini misterilerine en yiiksek kalite kriterlerinde sunmak
hedefi dogrultusunda calisan Sirket, fabrika tiretim siireglerini ISO 9001
Kalite Yénetim Sistem Standardi ile glivence altina almistir.

Anadolu Isuzu Kalite Politikasi'na erigsmek igin:
& www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/kalite-politikasi

Anadolu Isuzu’nun 6nem verdigi bir bagka konu, misterilerini driin ve
hizmetleri konusunda dogru bilgilendirmektir.

Anadolu Isuzu kurumsal web sitesi Sirket hakkinda detayl bilgiler
sunarken; Uriin gamiyla ilgili her tirli bilgilendirici malzeme www.isuzu.
com.tr/tr sitesinde yer almaktadir. Kullanicilar ve potansiyel misteriler bu
site Uizerinden farkl arag tiplerine dair rtin bilgilendirme kataloglarina,
teknik ve donanimsal ¢zelliklere ve fiyat listelerine giincel olarak
erisebilmektedir.

Miisteri verilerine yiiksek giivenlik
Miusteri memnuniyetinin eksiksiz ve strdirilebilir bir sekilde saglanmasi,
beklenti ve taleplerin dogru tespitiyle miimkind(ir.

Anadolu Isuzu, ticaret ve hizmet donglisi kapsaminda misterilerine ait
cok sayida veri edinmektir. Elde edilen misteri verilerinin giivenliginin
saglanmasi, misteriyle glivene dayali iligkilerin devami agisindan nem
tagimaktadir. Bu baglamda, bilgi toplanmasi ve kullaniimasi, Anadolu
Isuzu Bilgi Givenligi Politikasi ile glivence altina alinmistir.

Anadolu Isuzu Bilgi Giivenli Politikasi'na erismek igin:
% www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/bilgi-guvenligi-politikasi

Anadolu Isuzu diger taraftan, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin
korunmasi kapsamindaki uygulamalarini ve politikasini kurumsal web
sitesi iizerinde kamuoyuna yayinlamistir.

Anadolu Isuzu’nun kisisel verilerin korunmasina dair politika ve
uygulamalarrigin:
& www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi

KALITE _
TAAHHUDU
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Toplam calisan sayisi

* %2,5

Kadin calisan sayisinda artis

insan Kaynaginin Onemi

Giinlimiz is diinyasinda sirketlerin yetkin bir insan kaynagina

sahip olmalar; rekabetci Gretim giiglerini korumalarina, biylimeyi
siirdiirmelerine ve katma deger iiretmelerine olanak taniyan unsurlarin
basinda gelmektedir.

Galisan haklarinin korunup gézetildigi, yeteneklerin gelistirildigi,
aynimeihgin yasanmadig, kadin ve erkek ¢alisanlara firsat esitligi
saglandigi, is sagligi ve givenligi konularinda en iyi standartlarin
uygulandig, adil ve esitlikgi bir is ortaminin olusturuldugu sirketler,
kurumsal yapilarini gliclti kilarak rekabette dne gikmaktadirlar.

Yonetim Yaklasimi

Anadolu Isuzu'nun en degerli varligi calisanlaridir. Sirket'in insan
kaynaklari misyonu; varlik nedeni ve stratejileri dogrultusunda
calisanlarin motivasyonlarini ve bagliliklarini artirarak, niteliklerini
gelistirmek, karhliga katkida bulunmak ve organizasyonun bittiniine
katma deger saglamaktir.

lliskili éncelikli konular
D Deneyimli, yiksek performansli istihdamin tutundurulmasina
yonelik kariyer ve performans yonetim sistemleri

B Ar-Ge galigmalari

Anadolu Isuzu'ya ait ticari markalarin (ISUZU, AQS, ANADOLU
SAVUNMA) bilinirlik ve marka algisinin gelistirilmesi,
giclendirilmesi

B ‘ Dijital doniistim calismalari ve akilli sistemler entegrasyonu

b Saglikli finansal yapi

=5

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILNASI

-

B G
CINSIVETESITLIGH

“Dogrudan istihdam (Gegici is akdi ile calisanlar harig)



Anadolu Isuzu sahip oldugu degerler ve kurum kiiltiri isiginda; dil, din, irk
ve cinsiyet farki gdzetmeden “6nce insana” hizmet etmektedir. Sirket'te
calisanlarin ise alim siirecinden baglayarak egitim, lcret ve kariyer dahil
tlim insan kaynaklari uygulamalarinda firsat esitliginin saglanmasi ve

cesitliligin olusturulmasi gézetilmektedir.

ONCE
INSANA
HiZMET

Anadolu Isuzu'nun insan kaynaklar stratejisi

Anadolu Isuzu, calisanlarinin kiiresel diistinen, ekip calismasina ve
iletisime acik, gelisime 6nem veren, analiz yapabilen, inisiyatif alabilen
kisiler olmalarini 6nemsemektedir. Sirket, diger taraftan, yonetici
adaylarinin da liderlik, stratejik diistinme ve yonetsel etkinlik niteliklerini
oncelik olarak kabul etmektedir.

Anadolu Isuzu'nun insan kaynaklari stratejisi asagidaki ana politikalar
cercevesinde yir{itiilmektedir:

- Kiresel bakis agisina ve yeteneklere sahip, dogru insan kaynagini
Sirket'e kazandirmak

- Acik iletisime ve giivene dayanan bir is ortaminda; takim halinde ve
bilgi ile calisarak, stirekli daha iyiyi arayan bir calisma kiiltiirli ve insan
kaynaklari sistemleri olusturmak

- Organizasyonel verimlilige ve érgiitsel gelisime katki saglamak
- Galisan baghhgr kilttrinG giiclendirmek
- Tercih edilen insan odakli bir isveren markasi olusturmak

2019 YILI INSAN KAYNAKLARI PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu sahip oldugu degerler ve kurum kiiltiirti 1s1ginda; dil, din, irk
ve cinsiyet farki gézetmeden “6nce insana” hizmet etmektedir.

Anadolu Grubu'nun galisma ilkelerinde de yer alan ve 6diin verilmeksizin

uygulanan firsat esitligi desteklenmekte, ¢alisanlarin ise alim

slirecinden baglayarak egitim, Ucret ve kariyer dahil tiim insan kaynaklari

uygulamalarinda firsat esitliginin saglanmasi ve gesitliligin olusturulmasi
gozetilmektedir. Buna ek olarak, Anadolu Isuzu’da yaraticilik ve inovasyon
da 6nemsenmektedir.

Tercih edilen bir isveren

Anadolu Isuzu, faaliyette bulundugu sektdrde her kosulda tercih edilen
bir isveren olmak hedefiyle, Gstiin niteliklere odakl insan kaynaklari
uygulamalarini hayata gegirmektedir.

Anadolu Isuzu'nun galisan sayisi, 2019 yilinda 298 kisi idari personel ve
529 kisi operasyon calisani olmak tizere toplam 827 kisi olmustur (gegici
is akdiyle calisanlar harig). Sirket'in Ar-Ge Merkezi toplam ¢alisan sayisi
ise ayni donemde 109'dur.

Kadin istihdamina destek

Anadolu Isuzu'nun kadin-erkek ¢alisan esitliginin saglanmasi hedefi
dogrultusunda belirledigi istihdam politikasi sonucunda, 5 yilda calisan
kadin sayisi toplam ¢alisan sayisi i¢inde %2,5 oraninda artmigtir.

Kadin istihdamina iliskin galismalara devam eden Anadolu Isuzu insan
Kaynaklari, mevcut kadin ¢alisanlarin is ortamindaki memnuniyetlerini ve
standartlarini yiikseltmeye yonelik projeleri de hayata gegirmektedir.
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Anadolu Isuzu'da sirekli iyilestirme ve gelistirme amaciyla yiritilen SU REKL'
editim ve gelisim faaliyetleri ile tlim ¢aliganlarin stratejik olarak

odaklanilan alanlarda ilerlemeleri hedeflenmektedir. |Y| LESTI RM E
VE GELISME

Performans Ydnetim Sistemi ORGANIZASYONEL GELISIM FAALIYETLERI

Anadolu Isuzu, sahip oldugu nitelikli isgiciind koruyup gelistirmek, bilgi

ve deneyimini geng kusaklara aktarmak amaciyla performans ydnetimi Organizasyonel gelisim faaliyetlerine her zaman 8nem veren Anadolu

faaliyetleri yuritmektedir Isuzu, 2019 yilinda da Sirket'in stratejik hedeflerine ulasmasina hizmet

. ) ) edecek organizasyonel tasarimlar tizerindeki calismalarini siirdirmiis;

Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu'nda alinan kararlar performans kriterleri veni is yapis modellerini hayata gegirmistir.

cergevesinde, calisanlar icin yillik bazda belirlenen performans

hedeflerinde yer almaktadir. Anadolu Isuzu Performans Yénetim Anadolu Isuzu'da stirekli iyilestirme ve gelistirme amaciyla yiiritilen

Sls‘term, ek|pl|e.r|n ve b|rey|er|_n performanslarini artirip, yetkinliklerini editim ve gelisim faalivetleri ile tiim calisanlanin stratejik olarak

gelistirmelerini Gngormektedir. odaklanilan alanlarda ilerlemeleri hedeflenmektedir. Sirket'te, geng
o o yetenekleri desteklemek ve yeni liderler yetistirmek amaciyla Akademi

Sirket'in bagarisina katkida bulunan Performans Yénetim Sistemi, is Isuzu biinyesinde kurumsal gelisim programlan diizenlenmektedir.

sonuglarinin yani sira galisanlarin geligimine de odaklanmakta, tim Anadolu Isuzu'da 2019 yilinda calisanlara toplam 12.427 saat

calisanlarin gligli ve gelisime agik alanlari konusunda geri bildirim egitim verilmis, kisi basi ortalama egitim siresi 14,99 saat olarak

saglamaktadir. gerceklesmistir.

Anadolu Isuzu insan Kaynaklari, giiniimiizde nitelikli isgiiciinin altyapisini
olusturabilmek ve teknoloji gelistirmeye yénelik inovasyon ortamlarini
saglayabilmek adina dijitallesmede 6ncii ¢alismalara da imza atmaktadir.
2019 yilinda 300 Anadolu Isuzu ¢aliganina, uzaktan 6grenim platformu
AGAKADEMI JOURNEY platformu {izerinden 1.000"e yakin farkl dijital
egitim ve makaleden yararlanma olanagi sunulmustur.

i iletisim faaliyetlerine biiyik 5nem veren Anadolu Isuzu insan
Kaynaklari, insan kaynaklari politika ve prosedirlerini, galisanlarin
erisimine aglk bir portal Uizerinden yayimlamaktadir. Diger taraftan Sirket
biinyesinde, belirli periyotlarda ¢alisan memnuniyeti ve baglhgr anketleri
yapiimaktadir.

Calisanlar ve yonetim ekibi arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde
ylritilmesi hedefiyle, calisanlar yenilikgi fikirlerini bir e-platform
araciligiyla paylasabilmektedir.

2019 yilinda gerceklestirilen egitim galismalarindan satirbaglari, Anadolu
Isuzu 2019 Faaliyet Raporu’nun 73-74"tincti sayfalarinda detayli olarak yer
almaktadir.
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Egitim kurumlan ile is birligi projeleri

Anadolu Isuzu, yurtittug Universite-sanayi is birligi projeleriyle, nitelikli
ve potansiyele sahip isgiciiniin Sirket'e kazandiriimasini amaglamaktadir.
Proje kapsaminda, tiniversite son sinif 8grencilerinin gegitli
departmanlarda uzun dénemli isbasi egitim staji almalar ve takiben
Sirket'te istihdamlari saglanmaktadir.

2019 yilinda 13 6grenci Uretim, Kalite Kontrol, insan Kaynaklari, Tedarik
Zinciri, Ar-Ge departmanlarinda proje stajyeri olarak ise alinmistir.

Ek olarak, yaz déneminde 105 dgrenciye kisa dénem staj olanagi
sagjlanmistir. Diizenlenen Networking ve Kazananlarin ilham Verici
Hikayeleri seminerleriyle, basarili bir calisma hayatina ulasmak icin
stajyerlere rehberlik yapilmistir.

Anadolu Holding tarafindan baglatilan, gercek is deneyimine dayanarak
yapilandiriimig staj programi Chief Young Officer (CYO) kapsaminda
Anadolu Isuzu biinyesinde 6 8grenci, 3 ay boyunca Ar-Ge, Pazarlama

ve Kurumsal Iliskiler, Satis, ihracat Direktérligii ve Bilgi Teknolojileri
Miidiirliigii'nde staj yapmistir. Ogrenciler, staj déneminde edindikleri
deneyimleri projelere déntistlrerek yéneticilerine ve ekip arkadaslarina
kazanimlarini aktarmislardir.

2019 yilinda Uzerinde galigilan konularin baginda; Anadolu Isuzu'nun
misterilerini, tiiketicilerini ve insan kaynaginin énemli bir kismini
olusturan geng yetenekler arasinda, Sirket bilinirliginin artirilarak
kampiiste goniillii marka elgileri yaratilmasi ve gercek is ihtiyaclari
dogrultusunda planlanan projelerde geng yeteneklerin taze fikirlerinden
yararlanilarak sinerji yaratiimasi gelmistir.

oy

Gercek is deneyimine
dayanarak yapilandiriimig
Chief Young Officer (CYO)
kapsaminda Anadolu
Isuzu biinyesinde 6
dgrenci, 3 ay boyunca
staj yapmistir.

CHIEF
YOUNG
OFFICER

Meslek liseleri-sanayi is birligi

Meslek liseleri-sanayi is birli§i kapsaminda, endistri meslek liselerinde
egitim gdren 35 son sinif dgrencisine Anadolu Isuzu'da staj yapma
olanagi taninmistir.

2015 yilinda Kiigtikyal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde Anadolu
Isuzu Boya Teknolojileri Atdlyesi olusturularak, mesleki editime dnemli
bir destek saglanmistir. Projenin amaci; yenilikleri takip edip devreye
almaya istekli, teorik bilgilerle birlikte pratik uygulamalari da bilen, is
saghgi ve glvenligi kurallarini 6ziimsemis, gevre bilinciyle hareket eden,
kalifiye boya profesyonellerini yetistirmektir. Proje ayni zamanda sanayi
sektdriinin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaginin olusturulmasina da
katkida bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu, projeye destegini 2019 yilinda da sirdiirerek 6grencilerin
yetkinliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmustur. 2019 itibariyla
Atblye'den toplam 46 6grenci mezun olmugtur.

ANADOLU ISUZU 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 53



SURDURULEBILIR GELECEGIN MiIMARLARI: INSAN KAYNAKLARI

Universite kariyer giinlerine katilim
Anadolu Isuzu, Tirkiye'nin 6nde gelen tniversitelerinin kariyer giinlerine
katilarak vaka analiz calismalarina sponsor olmaktadir.

Turkiye'nin her yerinden ve yurt disinda gelen égrencilere ve
akademisyenlere Tech Tour gezisi ile Anadolu Isuzu tanitiimaktadir.
Kullanilan teknolojilerin anlatimi, Ar-Ge ve Gretim alanlarinin kesfi,
uzman ve tecriibeli kadronun sorulara verdigi cevaplarla ziyaretgilerin
Anadolu Isuzu'yu kesfetmeleri saglanmaktadir. Yil iginde ayrica Dogus,
Diizce, Gazi, Istanbul Teknik Universitesi égrenci kuliiplerine ve Meslek
Lisesi &grencilerine teknik geziler diizenlenerek, faaliyetler ve uzman
calisanlarin tecriibeleri hakkinda bilgi paylasiimistir.

Endustri 4.0 ile birlikte fabrika tretim sireclerinde otomasyon; maliyeti
diistirme, Gretim hizlandirma ve kullanici memnuniyetini artirma
konularinda oldukga biiylk bir avantaj saglamaktadir. Bu suretle, tretim
strecleri ve tretim diinyasi gelismekte, degismekte ve teknolojinin
ilerlemesi ile dijital teknolojilerin glictinden yararlanan dretim alani
yeniden sekillenmektedir.

Anadolu Isuzu; kalite sistemleri ve Endistri 4.0'in temelini olusturdugu
tretimin dijitallegsmesi calismalari odaginda 2019 yili etkinlik planlarini
gerceklestirmistir. Bu kapsamda;

- Career Plus etkinliginde geng mUhgndislere Anadolu Isuzu Ar-Ge
Merkezi, Ar-Ge Tasarim Sireci ve Inovasyon yaklasimi érneklerle
anlatilmistir.

IDC Manufacturing Summit'te, tretimin gelecegine dijital doniistim ve
Endustri 4.0 penceresinden bakilmistir.

ITU Elektrikli Araclar Zirvesi'nde Endiistri 4.0 ve sektériin gelecedi
konusulmustur.

- Yildiz Teknik Universitesi Ulusal Kalite Etkinligi'nde Anadolu Isuzu ve
Anadolu Isuzu'da galisma deneyimi anlatiimistir.

istanbul Teknik Universitesi Sektor Guinleri, Otomotiv, Savunma ve
Uzay-Uzay Sanayi Zirvesi'nde, Sirket yéneticileriyle beraber geng
yeteneklerle kariyerlerine ve gelecege bakilmistir.

- Kocaeli Universitesi Miihendislik Kultibii tarafindan diizenlenen

Otomotiv Giinleri Etkinligi'nde 8grencilerle is yasami ve kariyerleri
lizerine sohbet edilmistir.

- 4_Pil Teknolojileri & Enerji Sistemleri Calistayi'ndaki Ulagim/
Tasimacilik Sektoriinde Batarya Teknolojileri Paneli'nde yer alinmistir.

- Uluslararasi Savunma Sanayi Fuarr IDEF'19 Kariyer Giinii etkinligiyle
Anadolu Isuzu’da kariyer firsatlariyla ilgilenen 6grencilerle bir araya
gelinmistir.

- Araclarda alternatif enerji kullanimini gelistirmeyi amaclayan TUBITAK
Efficiency Challenge Final yarislarinda tniversitelerin yaninda olunmug

ve miicadeleleri izlenmigtir.

- Young Executive Academy’de geng yetenekle gelecek hakkinda
konusulmustur.

- Sanal ortamda katilim sadlanan Sanal Kariyer Fuari platformuyla 100"

askin égrenciyle miilakat yapma firsati yakalanmistir.

: Nisan ay! icerisinde 3 giin boyunca Kocaeli insan Kaynaklari ve
Istihdam Fuari ve Kariyer Giinii etkinliginde yer alinmistir.

- Okan Universjtesi Kariyer Merkezi'nin COOP Staj programina katilim
saglanarak “Universiteye En Yakin Sirket” odlt alinmistir.
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ENDUSTR' Anadolu Isuzu; kalite
sistemleri ve Endistri
4.0 4.0'n temelini
olusturdugu dretimin
dijitallesmesi calismalar
odaginda etkinlikler
gerceklestirmistir.

Anadolu Isuzu’da sendikal haklar ve toplu is sdzlesmesi
Anadolu Isuzu calisanlarin sendikal haklarina saygi gdstermekte ve
bu haklarini ézgiirce kullanabilmelerine imkan taniyan bir is ortami
sunmaktadir.

Anadolu Isuzu'da operasyon galisanlari ile olan iliskiler, toplu is
stzlesmesi kapsaminda diizenlenmektedir. Birlesik Metal is Sendikasl,
Anadolu Isuzu'da yetkili isci sendikasi konumundadir. Sirket biinyesinde
secilerek atanmis 1 adet Bas Temsilci ve 3 adet Sendika Temsilcisi
bulunmaktadir. S8z konusu temsilciler; Birlesik Metal is Sendikas! ile
MESS (Ttrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) arasinda imzalanan Toplu
s Stzlesmesi‘'nde ve kanunlar tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde;
operasyon calisanlarinin talep, sikayet ve sorunlarini takip etmekle;
Disiplin Kurulu ile Is Saghg ve Giivenligi Kurulu gibi komitelerde
calisanlari temsil etmekle ve yasal haklarini gdzetmekle yikimltdirler.

2019 yil sonu itibariyla Anadolu Isuzu’da 529 operasyon calisani sendika
tyesidir.

WG EXECUTIVE ACADER

You




Anadolu Isuzu, insan saghgr ve giivenligi konusunu temel bir dncelik
olarak kabul ederek giivenli ¢alisma alanlari olusturmakta ve
surekliligini saglamaktadir. Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligini
en dénemli hedefi olarak kabul eden Sirket, bu konuda calisan

farkindaligini artiracak calismalar yiritmektedir.

IS0 45001
IS SAGLIGI
VE GUVENLIGI

Anadolu Grubu BiFikir platfeormuna Anadolu Isuzu damgasi
BiFikir Uygulamasi ve BiFikir Festivali, Anadolu Grubu calisanlarinin
yenilikgi fikirlerini sunduklari; birey ve ekip olarak yaraticiliklarini
gelistirdikleri ve Grup sirketlerine katma deger sagladiklari bir
platformdur. S8z konusu platformun amaci; ¢alisanlarin bireysel ve ekip
olarak yaraticiliklarini ve yenilikgiliklerini gelistirmek ve organizasyon
kiltiirine bu dzellikleri yerlestirmektir.

Anadolu Isuzu'nun siirekli destekledigi ve kurumsal killtiire déntistirdigi
yaratici ve yenilikgi fikirler, her alanda ve tiim calisanlarin etkin
katilimlariyla BiFikir'e aktariimaktadir.

BiFikir faaliyetleri kapsaminda 2019 yili projelerinin en iyilerinin segildigi
final organizasyonuna Anadolu Isuzu, ev sahipligi yapmistir. Universite
ogrencilerinin yenilikci projelerinin 6ddllendirildigi BiFikir KAP Finali'nde
Anadolu Isuzu tarafindan desteklenen “Ek Panik Fren Sistemi” projesi
ikincilik 8dilind kazanmigtir.

—__

Yaratici-yenilikgi fikirleri iceren Kaizen Giinleri

Anadolu Isuzu, Kalite Gemberi ve Kaizen calismalariyla baslayan ve
zaman iginde sirket kiiltur{i haline doniisen yaratici-yenilikgi fikirleri her
zaman desteklemekte ve tegvik etmektedir. 2014 yilindan bugtine kadar
Sirket, 100°U asan proje ve hizli uygulamayla 3 milyon TL'yi agan parasal
fayda saglamistr.

2019 yilinda, calisanlarin geligimi destekleyen sunumlarinin yer aldig
Kaizen giinleri kapsaminda, proje sayisini gegen yila oranla %32 artiran
calisanlara plaketleri takdim edilmistir.

iSG/Calisan giivenligi
Anadolu Isuzu, saghkli ve giivenli calisma ortaminin siirdirilebilirligini ve
strekli gelisimini degismez hedefi olarak belirlemistir.

Anadolu Isuzu'da ig sagligr ve giivenligi ynetim yapilanmast, ISO
45001 s Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi ile giivence
altina alinmigtir. Sistem, tim calisanlarin ortak katilimina ve destegine
dayanmaktadir.

Anadolu Isuzu is Saghgi ve Giivenligi Politikasi'na erigmek igin:
% www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/isci-sagligi-ve-guvenligi-
politikasi

Anadolu Isuzu, insan saghgi ve gtivenligi konusunu temel bir dncelik
olarak kabul ederek giivenli galisma alanlari olusturmakta ve sirekliligini
saglamaktadir. Sifir i kazasi ve sifir meslek hastaligini en énemli hedefi
olarak kabul eden $irket, bu konuda galigan farkindaligini artiracak
calismalar ylritmektedir.

Her gegen yil kaza siklik oranini (IFR-Injury Frequency Rate) azaltan
Anadolu Isuzu, is giivenligi ve saglikli calisma ortami hedeflerine
odaklanmasi sonucunda 2019 yili kaza siklik oranini, 2015 yilina gére
%74, 2016 yilina gére %10 distrmistir. Sirket'in 2019 yili kaza siklik
orani degeri sektér ortalamasinin altindadir.
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1SO 14001

evresel

Gevre ve Enerji Performansinin Onemi

Uretim yapan, ozellikle endiistri alaninda faaliyet gésteren sirketlerin
tretim tesisleri ve hizmet aglari, net dogal kaynak tiiketicisidir.

Bu kapsamda sorumluluk sahibi sirketler; tiretim faaliyetlerini
strdtirtlebilirlik kriterlerinin 1siginda sekillendirmeye, iklim degisikligi ve
kiresel 1sinmaya karsi faaliyetlerini ve ig ortamlarini, her tirld kaynagin
verimli kullanimini esas alan bir bakis agisiyla degerlendirmeye, daha
verimli ve gevre dostu bir Uretim dengesine gegis igin gerekli yatirimlari
hayata gecirmeye odaklanmalidirlar.

Bdylelikle kazanilacak deneyim, gevre dostu (riin ve hizmetlerin
gelistiriimesi, gelecek nesillere daha temiz ve yasanabilir bir diinya
birakilmasi agisindan da bilytik Gnem tasiyacaktir.

Yonetim Yaklagimi

Anadolu Isuzu, uygulamakta oldugu Gevre Politikasi kapsaminda; tiretim
faaliyetlerinin, drtinlerinin ve hizmetlerinin gevre performanslarini siirekli
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda Sirket; kaynaklarin
kullanimindaki etkinligin artirimasina, atiklarin azaltiimasina, dzellikle
faaliyet dongistiniin her safhasinda geri donlisiime uygun hareket
edilmesine ve insan sermayesinin korunmasina yonelik calismalar
yirtitmektedir.

Anadolu Isuzu bu gercevede; kaynaklarin dogal dengelerini bozmadan,
ilgili yasa ve mevzuat yiikiimliliklerine ve paydaslarinin beklentilerine
uyum gostererek, gevre kirliligini kaynaginda énlemek, cevre

y6netim sistemini strdirtlebilir bir yaklagimla olusturmak amaciyla
stratejiler belirlemekte ve bu amaca hizmet edecek yatirim projelerine
odaklanmaktadir.

iliskili dncelikli konular
e Ar-Ge caligmalari

e Dijital doniistim calismalari ve akilli sistemler entegrasyonu

NITELIKLI KARASAL AMAGLARICIN
EGITIM 15 YASAM 17 ORTAKLIKLAR

MEERSD



Teknolojiyi yakindan izleyen, proseslerle uyumlu ¢evre dostu
teknolojileri tretim stireglerine entegre eden Anadolu Isuzu; drtin
yasam dongisti boyunca olugan gevresel etki alanlarini gevre
politikasinin temeli olarak gdrmekte, dretim faaliyetlerinin tim
asamalarinda gevresel ayak izini stirekli 6lglimlemekte ve azaltmaya

odakli projeler gelistirmektedir.

CEVRE DOSTU
TEKNOLOJILER

2019 YILI CEVRE PERFORMANSINDAN SATIRBASLARI

Cevre performansini artirmaya yonelik cok yonlii cevre
yonetimi siirecleri

Anadolu Isuzu; tiretim faaliyetlerinin, triin ve hizmetlerinin gevre
performansini en (st diizeye gikarmak, cevresel etkilerini dogal dengeyi
bozmayacak sekilde minimize etmek amaciyla yenilikgi ve strdirtlebilir
projeler gelistirmektedir.

Sirket'in bu amag paralelindeki temel hedefleri arasinda; faaliyetlerden
kaynaklanabilecek emisyonlarin, su kirliliginin, tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin gevresel etkilerinin kaynaginda azaltilmasi, geri kazaniminin
gelistirilmesi ve tegvik edilmesi bulunmaktadir. Anadolu Isuzu, bu
baglamda teknolojiyi yakindan izlemekte, proseslerle uyumlu cevre dostu
teknolojileri Uretim siireclerine entegre etmektedir.

Urtin yasam dongisti boyunca olusan cevresel etki alanlarini cevre
politikasinin temeli olarak géren Anadolu Isuzu, Uretim faaliyetlerinin
tlim agsamalarinda cevresel ayak izini stirekli 8lgimlemekte ve azaltmaya
odakli projeler gelistirmektedir.

Turkiye ve Avrupa’da yayinlanan cevresel mevzuatlari yakindan takip
eden Anadolu Isuzu'nun fabrikasinda ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi
cercevesinde yapilandiriimig Gevre Yénetim Sistemi bulunmaktadir. Sirket
faaliyetlerinin ISO 14001 Cevre Ydnetim Standardi'na uyumu, bagimsiz
periyodik dis denetimlerle takip edilmekte ve dogrulanmaktadir.

Anadolu Isuzu'da gevre yonetimiyle ilgili stratejik karar alma sorumlulugu
Yénetim Kurulu'ndadir. Alinan kararlar, Anadolu Isuzu Genel Miidiri’niin
kilavuzlugunda Gst yonetim ve ilgili birimler tarafindan uygulamaya
gecirilmektedir.

Cevre yonetim uygulamalari ayni zamanda T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi denetimlerine de tabidir. 2019 yilinda Anadolu Isuzu
faaliyetlerinin gevresel etkileri nedeniyle paydaslardan alinan bir sikayet
ya da gevre cezas! bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu Gevre Politikasi'na erismek igin:
& www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi

Calisanlarda cevre bilinci olusturma hedefli calismalar
Anadolu Isuzu, her yil oldugu gibi 2019 yilinda da Sirket'in ¢evre yaklagimi
ve faaliyetlerinin cevresel etkileri hakkinda calisanlarina bilgi vermek,
calisanlarinin gevre bilincini ve farkindahigini artirmak amact ile egitimler
diizenlemeyi stirdirmstir.

Anadolu Isuzu'da galisanlarin gerek is hayatlari, gerekse gtinliik
yasantilarinda gevre kirliligini en aza indirecek sekilde bilinglenmeleri
adina el kitapgiklari ve afisler hazirlanarak dagitiimakta, fabrika
yerleskesinde plazma ekran yayinlari gergeklestirilmektedir. Ayrica,
hazirlanan cevre biiltenleri ile Sirket personelinin cevresel faaliyetlerden
haberdar olmasi saglanmakta ve bu faaliyetlere gonlli katilimlari tesvik
edilmektedir.
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Genis bir tedarikci agina sahip olan Anadolu Isuzu, tedarikgilerinden
cevre konusundaki glincel mevzuata uymalarinin yani sira gcevresel
strdirilebilirlik kapsaminda kendilerini siirekli gelistirmelerini de
talep etmekte; kaydettikleri gelismeleri, gerceklestirdigi denetimler
ile izlemektedir.

TEDARIKCILERE
CEVRESEL
DENETIM

Tedarikgilere cevre alaninda sunulan destek

Genis bir tedarikci agina sahip olan Anadolu Isuzu, tedarikgilerinden
cevre konusundaki glincel mevzuata uymalarinin yani sira gevresel
strddrilebilirlik kapsaminda kendilerini stirekli gelistirmelerini de talep
etmektedir.

Tedarikgilerin gevre alanindaki calismalari ve kaydettikleri gelismeler,
Kalite ve Gevre Yénetim Sistemleri geregince Anadolu Isuzu tarafindan
gerceklestirilen denetimler ile izlenmektedir.

Atiklanin geri kazamimi ile saglanan katma deger
Anadolu Isuzu, Gevre Yonetim Sistemi kapsaminda ofis alanlarinda ve
tretim hatlarinda olusan atiklari kaynaginda ayristirarak maksimum
geri kazanimi saglamakta; geri doniistiiriilemeyen atik olusumu en aza
indirilmektedir.

Geri donusttirlilemeyen atiklar, yasa ve yonetmelikler cercevesinde yasal

izinlere sahip lisansli firmalara teslim edilerek geri kazanim déngistine
katiimaktadir.

Atik miktarlarinin Uretim adetleriyle dogru orantili olarak degisim
gosterdigi Anadolu Isuzu'da, atik minimizasyonunu saglamak amaciyla
atiklarin bolim bazli envanter ydnetimi ile tespiti yapiimakta ve diizenli
denetimlerle takip edilmektedir.

Anadolu Isuzu yemekhanelerinde sifir atik ilkesi ile geri
donusttirilemeyen atik olugumu en aza indirilmistir. 2019 yilinin ilk 6
ayinda, proje kazanglari kapsaminda, yemek atiklarinda %39, ekmek
atiklarinda %83, plastik atiklarda %75, evsel atiklarda %63 azalma
saglanmistir.

Yemekhanelerde olusan yemek atiklari barinaklara génderilerek koruma
altindaki hayvan dostlara besin saglanmis, israfin 6niine gegilmistir.
Raporlama déneminde, atik olusumunu dnlemek adina karton/plastik
bardak yerine cam driinlerin kullanimina baglanmistir. Bu azaltim
sayesinde Sirket'in dogaya katkisi 17 agaca denkir.

Anadolu Isuzu, gerceklestirdigi tim bu calismalarla SKA'na katkida
bulunmakta ve ¢evrenin korunmasi hedefine hizmet etmektedir.
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Avrupa standartlarina uygun ucgucu organik bilesik (UOB)

degerleri

Anadolu Isuzu, boyahane tesislerinden kaynaklanan ugucu organik bilegik
degerlerini aylik olarak takip etmekte ve azaltmaya yonelik aksiyonlar
olusturmaktadir.

Sirket'in Avrupa standartlarina uygun UOB degerleri, Sanayi Kaynakli
Hava Kirliliginin Kontrolt Yonetmeligi (SKHKKY)'nde verilen limitlerin gok
altindadr.

Solvent miktari diistik ve su bazl boyalar tercihinin yani sira
boyahanelerde solvent tiiketim kontrolii ve otobiis karkas kataforez
projesi UOB miktarlarinin azaltiimasinda rol oynamigtir.

Anadolu Isuzu, Avrupa’da uygulanan giincel mevzuati takip etmekte,
uygulanabilir en iyi teknikleri arastirmakta, gerekli aksiyonlar igin
tedarikgiler ve T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanhgr ile ortak galigmalar
yapmaktadir.

Anadolu Isuzu ayni zamanda, baya teknolojilerindeki gelismeleri, robotik
uygulamalar ve boya uygulamalarinda verimlilik gibi cesitli calismalar da
yakindan takip etmektedir.



Siirdiiriilebilirlik acisindan 6nemi giderek artan su
yonetimi

Su yénetimi, gezegenimizde yasamin siirdtirilebilirligi ve insanhigin
gelecegi agisindan ok dnemlidir. Yery(iziiniin biyik bir miktarini
olusturmasina kargin sinirli ve tiikenen dogal kaynaklar arasinda bulunan
su, bilingli kullanilmadiginda tiim canlilarin yasami tehlikeye girmektedir.

Su kaynaklarinin verimli kullanimini, Anadolu Isuzu tretim faaliyetlerinin
devamliliginin saglanmasi ve Gevre Yonetim Sistemi kapsaminda 6ncelik
arz eden hir hedeftir.

“Temiz suya ulasabilmek herkesin hakkidir” bilinciyle yola ¢ikan
Anadolu Isuzu, su tiiketimini azaltmayi hedefleyen uzun vadeli stratejiler
gelistirmekte ve bu alanda yatinmlar yapmaktadir. Sirket, su tiketimini
detayli olarak izlemekte, tasarrufun ve maliyet optimizasyonunun
saglanmas igin tiiketim miktarlarini on-line olarak kontrol etmektedir.
Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda da gerekli aksiyonlar
alinmaktadir.

Anadolu Isuzu fabrikasinda bulunan 180 m®/giin kapasiteli entegre atik su
aritma tesisinde evsel ve endiistriyel atik su aritimi gergeklestirilmektedir.
Cevre Yénetim Sistemi kapsaminda ve su kirliligi kontrolii yénetmeligi
cercevesinde atik su kirlilik yiki, desarj izinlerinde belirtilen degerlere
indirilmekte ve desarj edilmektedir.

Anadolu Isuzu'nun atik su aritma tesisi ¢ikis suyunun geri kazandirilarak
proses suyu olarak yeniden kullaniimasi hedefi dogrultusunda fizibilite
calismalari devam etmektedir.

Anadolu Isuzu'nun
atik su aritma tesisi
¢cikis suyunun geri
kazandirilarak proses
suyu olarak yeniden
kullaniimasi hedefi
dogrultusunda fizibilite
calismalari devam
etmektedir.

ATIK SU
ARITMA
TESIS

Sera gazi azaltimina odakli mekanizmalar

Anadolu Isuzu, faaliyetleri sonucu olusan sera gazi emisyonlarini
diistirmeye odaklidir. Sirket, sera gazi emisyonlarini azaltma cgaligmalari
kapsaminda enerji verimliligi projeleri gergeklestirmekte ve dogrudan

salimlarin azaltilmasi yoniinde tedbirler almaktadir.

Tesiste, acil durum enerji ihtiyacini karsilamak amaciyla bulundurulan 4
adet jenerator ve 1 adet yangin pompasi, motorinle calismaktadir.

Sirket'te agirlikli olarak sera gazi emisyonlarina neden olan baglica
birimler, baya firinlari ile cesitli tiretim asamalarinda 1sitma/kurutma
amaclyla kullanilan kazanlardr.

Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi ve Raporlanmasi Hakkinda Teblig,
Madde-6, Ek-3'te belirtilen ilkeler cergevesinde emisyonlarini takip
etmekte olan Anadolu Isuzu'nun sera gazi emisyon izleme plani, T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan onaylanmigtir.

Manufactured by Anadolu Isuzu
The one and only 2
“lsuzu Manufacturing Mahagement (IMM)", -

%ertifiéd Isuzu factory in Europe.
i

-

-

ANADOLU ISUZU 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

59



CEVRE VE ENERJi PERFORMANSININ SUREKLi GELiSTiRILMESi HEDEFi

Anadolu Isuzu, Uriinlerin ve Uretim proseslerinin ortaya ¢ikardig
etkilerin dugtrtlmesine yonelik, ok yonli calismalar yiriitmekte;
yeni driin gelistirme ve distk karbon ekonomisine gegis
calismalarinda, tiiketim kaliplarindaki degisimi, kiresel 6lgekli
trendleri ve tiiketicilerin beklentilerini de dikkate almaktadir.

DUSUK KARBON
EKONOMISI

Cevre farkindalhigini artirmaya yonelik agac dikme etkinligi
Anadolu Isuzu, her yil cevre giiniinde, ¢aliganlarinin génilli katihimi

ile gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Bu kapsamda Sirket, 2019 yili
Haziran ayinda cevre farkindaligini artirmaya yonelik “Doga Igin iz Birak”
etkinligini hayata gegirmis, yesil bir alan olusturmaya ydnelik ilk adim
atilmistir.
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2019 YILI ENERJi PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Enerji performansinda siirekli iyilestirme

Anadolu Isuzu, trettigi Griinlerin niteliginin gerektirdigi, enerji yogun
dretim sireglerine sahiptir. Bu sektdrel dzellik nedeniyle Sirket, iklim
degisikligi konusunda giclti ve sorumlu bir yaklagim benimsemistir.

Enerji ve dogal kaynaklarin en verimli sekilde kullanimina odakli olan
ve bu alandaki ¢aligmalarini kararlilikla stirdiren Anadolu Isuzu'da
enerji ve emisyon konulari, risk-firsat dengesinde proaktif bir anlayisla
yonetilmektedir.

Sirket, drlinlerin ve tretim proseslerinin ortaya ¢ikardigi etkilerin
diistrtilmesine ydnelik, gok yonli ¢alismalar yiriitmekte; yeni irlin
gelistirme ve diisik karbon ekonomisine gegis calismalarinda, tiiketim
kaliplarindaki degisimi, kiiresel dlgekli trendleri ve tiiketicilerin
beklentilerini de dikkate almaktadir.

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda enerji tilketimi ve emisyon
miktarlari siirekli izlenmekte, planlanan enerji verimliligi projeleriyle
tiiketimlerin azaltilmasi ve sera gazi emisyonlarinin diistrilmesi
hedeflenmektedir.

Anadolu Isuzu gelistirdigi ve Urettigi araclarda éngérdiigi daha diisiik
enerji tilketimi hedefini, tiretim tesislerinde de eg anli olarak saglamak
adina gok sayida projeyi hayata gecirmektedir. Sirket, uygulamakta
oldugu projeler ve yiirtttigi faaliyetler ile enerji performansini stirekli
iyilestirmektedir.

Giintimtiz teknolojilerinin kullanimi, Endtistri 4.0 ilkeleri ve bu ilkelerin
Anadolu Isuzu fabrikasinda uygulanmasi yoniinde calisan Sirket, diger
taraftan teknoloji ile birlikte kiiltirel degisimi de saglamak adina egitim
calismalari gergeklestirmektedir.

Anadolu Isuzu, tretim tesislerinde sensdr teknolojilerinden yararlanarak
gerekli uyari ve anlik bilgi alabilecegi sistemler kurma agsamasindadir.
Dogayi ve cevreyi karuma amaclyla; Sirket'te kayitlar, kagit ortam yerine
sahada giiniimiiz teknolojisi Urtini olan tablet PC'ler ile raporlanmaktadir.
Sensorlerden alinan verileri isleyebilen ve analiz edebilen, olumsuzluk
veya hatalari nceden bilgilendirecek sistemler zerindeki ¢alismalar
devam etmektedir.



Enerji verimliligini artiran projeler
Anadolu Isuzu, enerji verimliligi alaninda aktif bir bicimde calismaktadir. GERGEKLESTiRiLEN ENERJI VERiMLiLiGi

Fabrikada bulunan mekanik ve elektrikli ekipmanlarin enerji tiiketimi

bakimindan daha verimli galisan ekipmanlarla degisimine baglanmistir. PROJELERI

Diger taraftan, kullanilmakta olan enerjinin geri déniisiimiine ve

kayiplarin kazanca donstiiriilmesine yonelik projeler yiriittilmektedir. Chiller Unitesi izolasyonu
Fabrika alanlarinda baslatilan LED teknolojisine gegis stireci kapsaminda, PDI Ortam Aydinlatma Projesi
kamu tesvikli doniistim projesi planlanmistir. Atdlye bazinda strdirtilen

enerji takip sisteminin ekipman bazli olarak anlik takibi ve analizleri, Mekanik Test Aydinlatma Projesi

otomasyon sistemlerinin adaptasyonu ile birlikte projelendirilmektedir. o
Yedek Parca Depo 2. Kat Aydinlatma Projesi

Turkiye'nin enerjide disa bagimlilik oraninin %70’lerde oldugu . . L
gergeginden hareket eden Anadolu Isuzu, yenilenebilir enerji kaynaklar Otobiis Fabrikasi UPS Degisimi

Uzerindeki arastirmalarina hizli ve kararli bir sekilde devam etmektedir. L L
Kazan Dairesi Pompa Degisimi

Aritma Tesisi Pompa Degisimi

Briilor Bakimlar
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Topluma Deger Katmanin Onemi

Sirketlerin temel sorumluluklarinin en 8nemlileri arasinda, tyesi olduklari
toplumun sosyal kapasitesini artiracak ve refahina katki sunacak

projeler tiretmek bulunmaktadir. Ekonomik aktérlerin tniversiteler, sivil
toplum kuruluslari ve kamusal inisiyatiflerle is birligi icinde galismalari
durumunda, toplumlarin uzun vadede ¢ok daha giiglti ve siirdiirtlebilir
gelisme gosterdikleri yadsinamaz bir gercektir.

Toplumun her kesimine katma degerli Griinler sunmak, 6zelikle yasli ve
dezavantajli bireylerin hayata artan oranda katilimlarini desteklemek;
sorumluluk sahibi kurumsal vatandaslar igin toplumsal gelisime katki
sunmanin alternatif yollarindan birisidir.

Yonetim Yaklasimi

Anadolu Isuzu gerek bireylerin refah seviyesini yiikseltmek, gerekse
toplum icin stirdiiriilebilir ve kalici deger tiretmek amaclyla, farkli
alanlarda sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirmekte, bu
faaliyetlerini gesitli kuruluslarla gergeklestirdigi is birlikleri vasitasiyla,
kararli bir bicimde desteklemektedir. Sirket, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini sistematik ve planli bir yaklagimla, géniillilik esasina
dayanarak ytrtitmektedir.

lliskili éncelikli konular
Onceliklendirme analizi calismasinda yer almayan sosyal sorumluluk
calismalari, Anadolu Isuzu igin degismez bir kurumsal dnceliktir.
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Paydaglarini dinleyen bir kurum ve marka olma arzusuyla ¢aligan
Anadolu Isuzu, toplumun ihtiyaglarina yonelik, cevreyi ve insani temel
alan, stirdurilebilir projeler geligtirmeyi amaglamaktadir.

CEVREYI VE INSANI
TEMEL ALAN
KURUM

2019 YILI SOSYAL SORUMLULUK
PERFORMANSINDAN SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu, tiim paydaslari igin sosyal deger yaratarak toplumun
stirekli gelisimini desteklemeyi, kurumsal kimliginin 8nemli bir pargasi
olarak nitelendirmektedir. Sirket, yagsam ve ticaret déngistinde farkli
gorevler Ustlenen araglariyla toplumun biitiin kesimlerine, ticaretin her
noktasina dokunmayi hedeflemektedir.

Paydaslarini dinleyen bir kurum ve marka olma arzusuyla calisan Anadolu

Isuzu, toplumun ihtiyaglarina yénelik, cevreyi ve insani temel alan,
strddriilebilir projeler gelistirmeyi amaglamaktadir.

0zel Sektor Goniilliileri Dernedi (0SGD) iiyeligi

Anadolu Isuzu, 2014 yilindan bu yana egitim, cevre ve engellilik
konularina odaklanan projelere, galisanlarinin gonilli katilimiyla katki
saglamaktadir. S6z konusu calismalar, Sosyal Farkindalik Projeleri adi
altinda yiritiilmektedir.

Sosyal Farkindalik Projeleri kapsaminda; Cevre Giinii'nde yasanilan
cevreyi iyilestirme, is Giivenligi Haftasi’'nda ise “hedefimiz sifir kaza”
bakis acisini pekistirmek ve giivenlik farkindaligini artirmak amaciyla
cesitli yarismalar diizenlenmektedir.

“lyilik Kutulan”

Anadolu Isuzu'nun sosyal sorumluluk projelerinin bir diger ekseninde

“iyilik kutular” bulunmaktadir. Bu gercevede; kullaniimayan kiyafetler,
okunmayan kitaplar ve oynanmayan oyuncaklar, Anadolu Isuzu Genel

Miidiirltik giris katinda bulunan renkli iyilik kutularina birakilarak yeni

sahiplerine ulagmalarr saglanmaktadir.

Sadece tiiketici olmak yerine, tiretmenin ve ihtiyag sahipleriyle
paylasmanin sorumlu vatandasligin bir geredi oldugunun bilincindeki
Anadolu Isuzu calisanlari tarafindan iyilik kutularinda biriktirilen giysi ve
oyuncaklar, Anadolu Vakfi'na gonderilmistir.

Boya Teknolojileri Atdlyesi

Meslek liseleri-sanayi is birli§i kapsaminda, endistri meslek liselerinde
egitim goren 35 son sinif 6grencisine Anadolu Isuzu’da staj imkani
sunulmusgtur.

2015 yilinda Kiigtikyal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde Anadolu
Isuzu Boya Teknolojileri Atdlyesi olusturularak, mesleki editime 6nemli bir
destek saglanmistir.

Projenin amact; yenilikleri takip edip devreye almaya istekli, teorik
bilgilerle birlikte pratik uygulamalari da bilen, ig saghg ve giivenligi
kurallarini 8ziimsemis, cevre bilinciyle hareket eden, kalifiye boya
prafesyonellerini yetistirmektir. Proje ayni zamanda sanayi sektériiniin
ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaginin olusturulmasina da destek
olmaktadir.

Anadolu Isuzu, projeye destegini 2019 yilinda da strdtirmis ve

dgrencilerin yetkinliklerinin gelistiriimesine katkida bulunmustur. 2019
itibariyla atdlyeden toplam 46 8grenci mezun olmustur.
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Anadolu Isuzu'nun katki sundugu Gezici Kiitiiphane Projesi, 2015
yilindan bu yana toplam 130.833 6grenciye ulagsmistir. Proje, yen
egitim-0gretim yilinda da ¢ocuklarla kitaplar bir araya getirmeyi

GEZIC]
KUTUPHANE

surdirecektir.

=
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Gezici Kiitiiphane

Anadolu Isuzu; okuma aliskanliinda diinya standartlarina
yaklagabilmenin, kiigiik yaslarda saglanan imkanlara bagli oldugu
bilinciyle, 2015 yilinda Inci Vakfi tarafindan izmir'de hayata gegirilen
Gezici Kiitiphane Projesi'ne, tahsis ettigi aracla katki sunmaktadir.

Araglarindan birini gezici kiitiphaneye geviren Anadolu Isuzu, vakfin
cocuklara okuma aligkanhgi kazandirma ve kitaplara ulagamayan okullari
kitapla bulugturma hedefini beg yildir desteklemeye devam etmektedir.

il Milli Egitim ve il Kiltiir-Turizm Midurlikleri is birligi ile stirdiiriilen proje
kapsaminda 2015-2019 yillari arasinda etkilesime gegilen 6grenci sayisi
104.415'e, 6diing verilen kitap sayis ise 39.562"ye ulagmistir.

2015 yilindan bu yana toplam 130.833 6grenciye ulagilan Gezici

Kuttiphane Projesi, yeni egditim-8gretim yilinda da ¢ocuklarla kitaplari bir
araya getirmeyi sirdrecektir.

64 ANADOLU ISUZU 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

PROJESI

Anadolu Isuzu'nun 2019 yilinda gerceklestirdigi baslica
sosyal farkindalik projelerine asagida yer verilmistir:

- Anadolu Isuzu calisanlarinin emekleriyle atik ahsaplardan evsiz

hayvanlari kis sartlarindan koruyacak kultibeler yapiimistir.

- Kizilay Kan Merkezi is birligi ile 18. Kan ve Kok Hiicre Bagisi

organizasyonu gerceklestirilmistir.

- Yeni nesillerin dogadan ilham almasi, hayata yepyeni bir agidan

bakmasi amaclyla, calisan goniilliiligi haftasinda Gekiil ve Ozel Sektsr
Gondlldleri Dernegi is birligiyle biyomimikri workshop'u diizenlenmisgtir.
Workshop'ta, inovasyonu doganin sistemlerini model alarak baglatan
biyomimikri disiplini, cocuklarla birlikte deneyimlenmistir.

“Gelecegi Yakala Atdlyesi“nde, Anadolu Isuzu galisanlarinin

cocuklari kendi robotlarini, mabil ayunlarini ve 3 boyutlu trtinlerini
tasarlamiglardir.

- Daha cok cevre farkindaligi icin “Doga Igin iz Birak” etkinliginde, el

birligiyle yesil bir alan olusturmak tizere ilk adim atilmistir. “Doga igin
Enerjiye Cevir” etkinliginde ise pedal gevirerek enerji tiretmek amaciyla
yarisma diizenlenmistir.

- Sifir atik projesi kapsaminda, atiklarin yerinde ve tirlerine gére

ayristinimasiyla geri dontstimleri saglanmistir. Ayrica kagit ve plastik
bardak kullanimina son verilerek cam bardak kullanimina baglanmistir.



ANADOLU ISUZU'DAN TOPLUMA VE iNSANA DEGER
KATAN URUNLER...

Citiport 12 CNG: cevreye olumsuz etkileri azaltilmis bir
arac

Citiport, Anadolu Isuzu’nun toplum ve gevre igin strdirilebilir deger
tretme anlayigini yansitan bir Urtiniiddr. Diinya 6lgedinde, sehir ici
tagimaciliginda artan distik emisyon salimli ve gevreye duyarli arag
talebine yanit veren Citiport 12 CNG, ayni zamanda sahip oldugu ig
tasarimiyla da engelli yolculara konforlu ve insana yarasir bir seyahat
imkani sunmaktadir. 2018 yilinda “A'Design Awards&Competition“da
kazandi§i “Gold A'Design Award” tasarim 6diilliyle, konforunun yani sira
tasarimini da tescilleyen Citiport 12 CNG, gbrece daha aydinlik ve daha
genis ic mekani ile engelli yolcularin cam bélimiinden disariyi rahatlikla
izlemesine olanak tanimaktadr.

Isuzu Citiport 12 CNG modeli, hem dstik isletim maliyetlerine sahip,
hem de siradan bir toplu ulagim aracina gore gevreye olumsuz etkileri
azaltilmig, ideal bir toplu ulasim aracidir.

Novociti Life: engelli ve yasl niifusun sosyal hayata
katilimina yardimei olan bir ¢oziim

Surdurtlebilir sehircilige uygun bir arag olan Isuzu Novociti Life,

degisen pazar ve kullanici ihtiyaglarini karsilamaya yonelik, 8zgiin bir
¢ozimdlir. Bliytk otobislerin yerine kullaniimak tizere tasarlanan, ideal
boyutlariyla dar sokakli sehirleri de hedefleyen Novaciti Life, algak tabanli
yapisiyla engelli ve yasl niifusun sosyal hayata daha fazla katilimini
desteklemektedir.

Toplam 60 kisilik yolcu kapasitesiyle genis bir ic hacim sunan Novaociti
Life, gin 1g1ginin arag igerisinde etkin kullanimini saglayan 6zel yolcu
cami tasarimiyla, tekerlekli sandalyeli yolcularin da yan camlari kolaylikla
kullanabilmelerine imkan sunmaktadir. Kullanicilar, Novaociti Life'in

insan odakli akilli tasariminin tadini cikarirken, arag, Euro 6D emisyon
normlarini kargilayabilen motor teknolojisiyle yiiksek enerji verimliligi

ve dusiik yakit tiketimi saglamakta; uluslararasi piyasada talep edilen
standartlara fazlasiyla cevap vermektedir.

Novo Okul Otobiisii: 6grencilere daha giivenli ve konforlu
yolculuk

Turkiye'de yrtrluge giren yeni okul araci ydnetmeligine paralel olarak,
Anadolu Isuzu Ar-Ge galismalarini hizlandirmis; 8grencilerin daha giivenli
ve konforlu seyahatleri hedefiyle 6 dnemli noktada gelistirme calismalari
yuritmustr.

Bunlardan ilki, arag icinde ve diginda yer alan giivenlik kameralaridir. Arag
ici glivenlik kameralari; 6grencilerin servis aracina binig ve iniglerinde,
tlim koltuklari gdrme imkani sunmaktadir. Dig mekéanda bulunan ve

360° goriis saglayan kamera ise sofériin trafikte daha glivenli manevra
yapmasini olanak tanimaktadir. Novo'nun yeni donanim paketiyle arag ici
ve disina ait gériintl kayrtlarina en az 30 giin bayunca ulasiimasi miimkiin
kilinmigtir.

Novo'nun bir diger 8zelligi, tim koltuklarda yer alan sensér sistemidir.

9 kg ve Usti agirligr algilayan sensér sistemi, dolu koltuklarin sofériin
onlndeki koltuk dizilim ekranindan izlenmesi imkanini vermektedir. Arag
kontag kapatildiginda, koltuklarda agirlik algilanmaya devam edilmesi
durumunda, tnce sesli uyari verilmekte; ardindan 4'li flagérler ve

son olarak da korna sesiyle ikazda bulunulmaktadir. Bu sistem, cocuk
yolcularin aragta unutulmasinin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge ekibinin tzerinde yogun olarak galistigr 3 noktalr,
yiiksekligi ayarlanabilen emniyet kemerleri ile trafikte birinci kosul
olan emniyet kemeri giivenligi Novo'da tim yolcular i¢in saglanmistir.
Koltuklardaki algilama sistemi sayesinde emniyet kemeri takmayan
koltuklar sofér éntindeki ekrandan kolayca tespit edilebilmektedir.

Okul servisleri agisindan dne ¢ikan bir diger dzellik, arag takip sistemidir.
Sistem ile servis aracinin nerede oldugu anlik olarak izlenmekte ve 30
giinliik kayitlarla depolanabilmektedir.

Arag icini gdsteren seffaf camlar dgrencilerin fark edilebilirligini
artirmakta, kapi gtivenlik sistemi dzellikle kapiya sikisma ihtimalini
sensorlii kapi sistemi ile ortadan kaldirmaktadir. Kapi kapanmasi
esnasinda bir cisim veya kisinin tespit edilmesi durumunda, kapi otomatik
olarak agilimakta ve gerekli giivenlik saglanmaktadir.
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EKONOMIK VE OPERASYONEL PERFORMANS

2016 2017 2018 2019
Uretim (adet) 5.240 6.366 4.461 3.379
Kamyon 1.648 2.569 1517 1.079
Kamyonet 662 922 560 340
Pick-up 1.577 1.620 891 465
Midibiis ve Otobiis 1.353 1.255 1.493 1.495
Satis (adet) 1333 6.678 4.918 3.910
Toplam Yurt ici Satis (adet) 6.667 6.079 3.995 2.387
Toplam ihracat (adet) 666 599 923 1523
Kapasite Kullanim Orani (%) 217,56 33,48 23,46 12,717
Satis Gelirleri (bin TL) 829.811 963.126 1.187.863 1.422.988
Yurt ci 704.723 789.381 736.728 689.547
Yurt Digi 184.385 230.533 528.832 804.352
Esas Faaliyetlerle iliskili Diger Satislar 5177 6.826 9.996 11.850
indirimler -64.474 -63.613 -87.693 -82.762
Vergi Oncesi Kar (bin TL) -60.901 -68.293 -94.130 2.789
Net Kar (bin TL) -46.337 -48.388 -80.509 21.788
FAVOK (bin TL) 16.379 28.819 72.864 148.748
Hisse Basina Kazang (Kr) -0,5516 -0,5761 -0,9584 0,2594
Dagitilan Ekonomik Deger (TL)
isletme Maliyetleri 821.562.660 950.489.976 1.132.020.819 1.322.037.948
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 60.335.204 71.496.588 87.213.416 93.995.088
Hissedarlara Odenen Temetti 12.709.853 0 0 0
Devlete Odenen Vergi ve Diger Yikiimlilikler 2.373.495 1.064.023 1.098.616 739.109
Toplumsal Yatirimlar (bagislar dahil) 58.016 122.961 34.250 33.080
Biriken Ekonomik Deger
Devletten Alinan Tesvikler (bin TL) 542 1.155 1.364 1.414
Toplam Ar-Ge Biitgesi (TL) 36.514.573 39.456.866 47.352.847 77.349.331
Toplam Ar-Ge Calisani Sayisi (kisi) 91 99 101 109
Alinan Patent Sayisi (adet) 3 8 10 25

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu
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CEVRESEL PERFORMANS

2016 2017 2018 2019
Toplam Enerji Tiiketimi (GJ) 81.014 79.244 72.327 73.927
Dogrudan Enerji Tiiketimi - Dogalgaz (GJ) 81.014 79.244 12.327 73.927
Uretilen Arag Sayisi 5.153 6.366 4.453 3.380
Uretilen Arag Bagina Enerji Tiiketimi (GJ/arag) 16 12 16 22
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf (GJ) 613 1.807 3.085 945
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera Gazi Emisyonu 2 101 173 2
Azaltimi (ton CO,g)
Kapsam 1 34 101 173 34
Kapsam 2 - - - -
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlan (Scope 1) (ton CO,e) 2.878 2.761 2.449 2.566
Dolayli Sera Gazi Emisyonlan (Scope 2) (ton CO,e) - - - -
Personel Servislerinden Kaynaklanan Sera Gazi Emisyonlan ) i i
(Scope 3) (ton CO,e)
Uretilen Arac Bagina Sera Gazi Emisyonu (kg C0,e/arac) 559 434 550 759
Toplam UOB Emisyonu (ton)" 26,49 3N.n 11,81 7,46
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m? boya yiizey alam)’ 56,68 60,81 34 28,19
Toplam UOB Emisyonu (ton)” 56,75 54,93 56,72 55,3
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m? boya yiizey alani)” 138,61 128,88 1M1 102,43
Toplam Su Gekimi - Yer Alti Kaynagi (m®) 57.129 57.660 55.989 50.594
Uretilen Arac Basina Su Tiiketimi (m*/arag) 11,34 1,88 10 12
Atik Su Desariji - (m®) 32.626 29.214 27.401 28.220
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik Miktari (ton) 320 233 372 425
Enerji Geri Kazanimi - - - -
Geri Kazanim 320 233 372 425
Atik Sahasi - - - -
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik Miktar (ton) 3.144 2.625 1.996 1.744
Enerji Geri Kazanimi - - - -
Geri Kazanim 3.144 2.625 1.996 1.744
Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktar (ton) 320 233 372 425
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktar (ton) 1.480 847 21 609
Ambalaj Atigi Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100 100
Cahisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katihm (kisi sayisi) 624 640 115 1.136
Dogrudan istihdam 514 535 579 684
Miiteahhit Firma Calisani 110 105 136 452
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat) 312 320 357,5 568
Dogrudan istihdam 257 2675 289,5 342
Miiteahhit Firma Galisani 55 52,5 68 226
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL) 296.237 120.555 160.939 332.972
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL) 0 0 0 0
Formal Mekanizmalarla iletilen Gevresel Etki Sikayetleri (adet) 0 0 0 0
Cevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikgi Sayisi 28 82 38 69
(adet)
*Kamyon
**Qtobls
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SOSYAL PERFORMANS
2016 2017 2018 2019
Calisan Egitimleri - Katilimei Sayisi (kisi) 3.450 1.357 1.531 1.889
Operasyon Galisani 1.738 906 1.149 822
idari Personel 1.712 451 382 1.065
Kadin 346 116 140 160
Erkek 3.104 1.241 1.391 1.729
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat) 17.917 19.133 18.399 12.427
Operasyon Calisani 8.062 8.806 5.248 4638
idari Personel 9.855 10.327 13.151 7.794
Kadin 1.750 2.376 1.899 1.500
Erkek 16.167 16.757 16.500 10.927
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 519 14,09 12,01 14,99
Operasyon Galisani 4,63 9,71 4,56 8,77
Idari Personel 5,75 22,8 34,42 25,98
Kadin 5,05 20,4 13,56 9,38
Erkek 52 135 11,86 6,32
Miiteahhit Calisani Egitimleri - Katilimc1 Sayisi (kisi) 0 0 15 30
Miiteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat) 0 0 120 360
Miiteahhit Calisani1 Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 0 0 8 12
Caliganlara Sunulan iSG Egitimleri - Katiimei Sayisi (kisi)
Dogrudan istihdam 398 550 531 105
Miuteahhit Firma Calisani 0 0 15 30
Caliganlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat)
Dogrudan istihdam 3.184 4.400 4.248 1.260
Muteahhit Firma Calisani 0 0 120 360
Mesleki Hastalik Orani (%)
Dogrudan istihdam 0,24 0.23 0,37 0
Miuteahhit Firma Calisani 0 0 0 0
Kayip Giinlii Kaza Orani (>1 giin kayipli kaza sayisi x 100.000/
calisma saati)
Dogrudan Istihdam 05 0,389 0,275 0,45
Miiteahhit Firma Calisan 0 0 0 0
isle ilgili Oliim Sayis: (kisi)
Dogrudan Istihdam 0 0 0 0
Miiteahhit Firma Galisani 0 0 0 0
Yiiksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski Barindiran Ortam ya 0 0 0 0
da Gorevlerde Galigan Sayisi (kisi)
Kurulu iSG Komitesi Sayisi (kisi) 0 0 0 0
Kurulu iSG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi (kisi) 20 15 15 15
Kurulu iSG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayisi (kisi) 3 3 3 4
isgiicii Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikgi Sayis 10 15 2 3

(adet)
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iK DEMOGRAFiSI

2016 2017 2018 2019
Toplam isgiicii Sayis 925 982 913 951
Dogrudan [stihdam 823 875 808 841
Kadin 66 80 80 94
Erkek 757 795 728 747
Miiteahhit Firma Galisan 102 107 105 110
Sozlesme Tiiriine Gore Toplam Galisan Sayisi
Belirsiz Sireli Is Akdi 811 854 802 827
Kadin 64 74 77 87
Erkek 747 780 725 740
Gegici Is Akdi 12 21 6 14
Kadin 2 6 3 7
Erkek 10 15 3 7
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Operasyon Galisani 562 597 524 529
Kadin 9 18 13 10
Erkek 553 589 517 519
idari Personel 261 278 278 298
Kadin 57 62 67 71
Erkek 204 216 211 221
istihdam Tiiriine Gére Toplam Caligan Sayisi
Tam Zamanl 811 854 802 827
Kadin 64 74 77 87
Erkek 747 780 725 740
Yari Zamanli 12 21 6 14
Egitim Diizeyine Gore Toplam Calisan Sayisi
ilkogretim 186 186 166 164
Lise 369 376 346 345
Universite ve Ustii 268 313 296 332
Yas Grubuna Gdre Toplam Galisan Sayisi
18-30 270 297 242 240
31-40 353 350 330 350
41-50 190 218 227 240
51-60 10 10 9 11
Ust Yonetim Yapisi (Say1) 20 24 24 27
Cinsiyet Bazinda
Kadin 4 3 3 4
Erkek 16 21 21 23
Yas Grubuna Gére
18-30 0 0 0 0
31-40 7 10 7 11
41-50 10 9 12 11
51-60 3 5 5 3
Uyruk
TC Vatandas! 19 23 23 25
Expat 1 1 1 2
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PERFORMANS TABLOLARI

iK DEMOGRAFiSi (DEVAM)
2016 2017 2018 2019
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Sayi) 31 32 42 47
Cinsiyet Bazinda
Kadin 4 5 10 10
Erkek 27 27 32 37
Yas Grubuna Gore
18-30 2 0 2 0
31-40 14 16 20 25
41-50 13 15 19 19
51-60 2 1 1 3
Toplu Sozlesme Kapsaminda Galisan isgiicii Sayisi 550 576 524 529
ise Yeni Alinan Calisan Sayisi 67 174 98 119
Cinsiyet Bazinda
Kadin 11 27 18 36
Erkek 56 147 80 83
Yas Grubuna Gore
18-30 53 115 68 71
31-40 14 31 27 3
41-50 0 1 2 8
51-60 0 0 1 1
isten Aynilan Galisan Sayisi 188 124 161 85
Cinsiyet Bazinda
Kadin 15 10 27 20
Erkek 173 114 134 65
Yas Grubuna Gore
18-30 51 56 77 37
31-40 114 47 68 27
41-50 23 11 16 14
51-60 0 0 0 7
Dogum iznine Aynlan Calisan Sayisi
Kadin 7 1 3 6
Erkek 0 0 0 0
Dogum izninden Dénen Galisan Sayisi
Kadin 7 1 3 5
Erkek 0 0 0 0
Dogum izninden Dondiikten Sonra Son 12 Aydir isten Aynimayan
Calisan Sayisi
Kadin 7 0 3 5
Erkek 0 0 0 0
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